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SOSIAALIPALVELUJEN OMAVALVONTASUUNNITELMA

Hyviéinolon Eléiménpuu oy

Pdivitetty 24.1.2023

Omavalvontasuunnitelma on pidettava julkisesti nahtadvana. Sen tarkoituksena on kertoa lukijalle, miten yksi-
kbssa varmistetaan, ettéa palvelu toteutetaan laadukkaasti ja asiakasturvallisesti.

Omavalvontasuunnitelma kertoo mydés sen, miten yksikdssa toimitaan, kun todetaan, etta palvelu ei syysta tai
toisesta toteudu sille asetettujen tavoitteiden mukaisesti tai asiakasturvallisuus uhkaa vaarantua.

Omavalvonnan tavoitteena on, etté henkildkunta arvioi koko ajan omaa toimintaansa, kuulee asiakkaita ja omai-
sia laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvissa asioissa seké ottaa asiakaspalautteen huomioon toiminnan kehit-
tdmisessa.
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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT
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Palveluntuottaja

yksityinen palveluntuottaja
Hyvéinolon Elémdnpuu oy

Palveluntuottajan Y-tunnus: 3139733-8

Kunnan nimi: Tampere

Toimintayksikén nimi (Yhtié, toimipiste):
Elémdnpuun palvelutalo

Toimintayksikén sijaintikunta yhteystietoineen:
Tampere

Ikdihmiset

Palvelumuoto; asiakasryhmd, jolle palvelua tuotetaan:

Toimintayksikén katuosoite:
Jankanraitti 23

Sirpa Pursiainen Toimitusjohtaja
Nina Alanen Palvelujohtaja

Postinumero Postitoimipaikka
33560 Tampere
Toimintayksikén vastaava esihenkilo Puhelin

Sirpa Pursiainen; p. 050 3256115
Nina Alanen; p. 050 5017859

Sdhkédposti:
sirpa.pursiainen@elamanpuu.fi
nina.alanen@elamanpuu.fi

Toimintalupatiedot

24.7.2020

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myéntéidmisajankohta (yksityiset ympdrivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikét)

Palvelu, johon lupa on myénnetty

Ikdihmisten tehostettu palveluasuminen

limoituksenvarainen toiminta

Kunnan pddtos ilmoituksen vastaanottamisesta

13.7.2020

Aluehallintoviraston rekisterdintipddtds ajankohta

24.7.2020
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Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

- siilvouspalvelut /Pirkka Clean

- ruokapalvelut/Domelux oy

- rekrytointipalvelut /JOIKU of life

- pesulapalvelut/PESULAX oy

- huoltoyhtié/Kartanon Kiinteistépalvelut oy

- jdtehuolto/ Pirkanmaan Jdtehuolto oy

- eteistilojen matot/Lindstrém oy

- apuvidlineiden kuljetuspalvelut/Liuttu oy

- ldédkkeiden annosjakelu/Kaukajédrven apteekki
- apuvidlineiden huolto ja tarkistus/Terveysmaailma
- tyéterveyshuolto/Pihlajalinna/Fennia

- turvahdlytysjdrjestelmd/9Solutions

- it-tuki/Triuvare-Frendy

- kulutustarvikkeet/Wulff Solutions oy
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2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

2.Toiminta-ajatus

Hyvanolon Eldmanpuun toiminta-ajatuksena on tarjota ikdihmisille palveluasumista ja tehostettua
palveluasumista. Elamanpuun tarkoitus on olla turvallinen yhteiso, jossa asiakkaan on hyva olla ja
asua ja jossa tyontekijoiden on hyva tyoskennelld. Pyrimme kehittdmaan toimintamme laatua ja vai-
kuttavuutta mm. keraamalla palautetta seka asiakkailta etta tyontekijoilta. Pyrimme myds lisdamaan
verkostoitumista eri oppilaitosten ja viranomaisten kanssa.

2.1 Asumispalvelut

Hyvanolon Elamanpuun toiminta on kaynnistynyt yksikossa 1.8.2020 alkaen Tampereen

kaupungin tarpeesta tuottaa ikdaihmisten asumispalveluita. Tuotamme Pirkanmaan hyvinvointialueelle
ymparivuorokautisen palveluasumisen palveluita 23 asiakkaalle, seka yhteiséllisen asumisen palve-
luita 23 asiakkaalle. Padasaantoisesti asiakkaat ohjautuvat palveluiden piiriin Pirkanmaan hyvinvointi-
alueen palveluseteli- tai puitesopimusasiakkaina.

Hyvanolon Elamanpuu Oy:n palveluasumisen ydinprosessit, joiden sujuvuuteen kiinnitamme erityis-
huomiota, ovat asiakkaan vastaanottaminen, palveluntuottaminen seka asiakassuhteen paattyminen.
Seuraamme sadannollisesti mittauksilla (asiakas- ja omaistyytyvaisyys, tilaajatyytyvaisyys)
toimintamme laatua, vaikuttavuutta ja tehokkuutta ja kehitamme toimintaamme palautteiden
perusteella. Panostamme riskien ja vaaratilanteiden ennaltaehkaisyyn, jotta ikaihmisilla

seka tyontekijoilla on turvallinen asuin- ja tydymparisto. Riskien kartoitus tehddan STM:n riskien
arviointi tyopaikalla - tyokirjan mukaisesti. Tunnistetut riskit kirjataan, tehdaan toimenpidesuositukset
ja nimetdan toimenpiteista vastaavat henkilot. Tama tehdaan yhteistyossa tyoterveyshuollon kanssa.

2.2. Arvot

Arvot liittyvat laheisesti tydn ammattieettisiin periaatteisiin ja ohjaavat valintoja myds silloin, kun laki
ei anna tarkkoja vastauksia kdaytannon tydsta nouseviin kysymyksiin. Yksikon arvot kertovat tyoyhtei-
son tavasta tehda tyota. Ne vaikuttavat paamaarien asettamiseen ja keinoihin saavuttaa ne.

Toimintaa ohjaavina arvoina ja periaatteina noudatamme Sosiaali- ja terveysministerion kirjaamia
ihmisarvoisen vanhuuden turvaavia eettisid periaatteita, jotka ovat itsemaaraamisoikeuden
kunnioittaminen, voimavaraldhtoisyys, oikeudenmukaisuus, osallisuus, yksilollisyys ja turvallisuus.
Palvelutuotannossamme noudatetaan voimassa olevaa lainsdadantoa. Lisaksi jokapaivaista
tekemistamme ohjaavat kristillisiin arvoihin kuuluva inhimillisyys, kunnioitus, tasa-arvo ja

yhteistyo. Palveluitamme ohjaa myos toimintafilosofiamme, jonka mukaan elaman merkityksellisyytta
ja osallisuutta tuetaan huomioiden yksilon elamanhistoria, arvot ja hyvinvoinnin kokonaisuus.
Sosioemotionaalista turvallisuuden tunnetta tuetaan kaikessa toiminnassa.
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2.3. Toimintaperiaatteet

Meille on tarkedd, etta jokainen asukas tietda ja tuntee asuvansa turvallisessa asuinymparistossa. Tur-
vallisuuteen kuuluu ammattitaitoinen ja tyohonsa sitoutunut henkilokunta, mielekkaat arkirutiinit, so-
siaalinen elama, hyva tiedonkulku ja elamista helpottavat teknologiset ratkaisut, joita pyrimme kehit-
tamaan.

Meille tarkeita ovat sellaiset toimet, jotka edistavat yhteisollisyytta yksikossa. Yhteisollisyys sisaltaa
seka asukkaiden kokemuksen osallisuudesta, mutta myos tydyhteison kokemuksen yhteis66n kuulu-
misesta. Laajennettuun yhteisodmme kuuluvat omaiset, vapaaehtoiset ja muut sidosryhmat. Yhteisol-
lisyyden avulla lisatdaan elaman ja tyon merkityksellisyyden kokemusta ja lisatdan mahdollisuuksia ke-
hittaa toimintatapoja. Teemme yhteistyota monien eri vapaaehtoistoimijoiden kanssa virikkeellisen
arjen vahvistamiseksi.

Jokaisella kotimme asukkaalla on nimetty omahoitaja, joka on hanelle Iaheinen tukihenkild. Omahoi-
taja vastaa asukkaan kokonaistilanteesta ja hyvinvoinnista. Han toimii edustajana ja asioiden edista-
jana asiakkaan puolesta: huolehtii yhteydenpidosta omaisiin, viestii kuulumisista ja vastaa hoitosuun-
nitelmasta.

Noudatamme Elamanpuussa viranomaisten antamia maarayksia ja suosituksia mm. tartuntatautitilan-
teisiin ja hygieniaan liittyvissa ohjeissa. Toimintaa valvoo Pirkanmaan hyvinvointialue, joka toimii pal-
velun tilaajana.

Yksikosta sisalta [ahtoisin olevat muuttuvat turvallisuustarpeet huomioidaan toimintatavoissa ja tyo-
vuoroja suunniteltaessa. Mahdollisia ajankohtaisia yksikon turvallisuusuhkia ennakoidaan ja toimitaan
niiden mukaan, kuten epidemia ja pandemiasuosituksia noudatetaan ja tilanteiden muutoksia enna-
koidaan toimintatapoja tarvittaessa muuttaen ja toimintaohjeista tiedottaen.
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3 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilé tai henkilét
Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikén johdon ja henkilokunnan yhteistyéné. Omavalvon-
nan eri osa-alueilla voi olla myds omat vastuuhenkilét.

Ketkd ovat osallistuneet omavalvonnan suunnitteluun?
Nina Alanen ja Sirpa Pursiainen. Suunnitelman hyvdksyy Hyvidnolon Eldmdnpuun hallitus.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaavan henkilon yhteystiedot:
Nina Alanen, nina.alanen@elamanpuu.fi, p.0505017859

Henkildston osallistuminen omavalvonnan toteuttamiseen (voi olla osana toimintayksikén perehdy-
tyssuunnitelmaa). Suunnitelma henkiléston ja opiskelijoiden perehdyttimisestd ja kouluttamisesta
omavalvonnan suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Omavalvontasuunnitelma on osa yksikén perehdytyssuunnitelmaa.

Henkildsté osallistuu omavalvonnan suunnitteluun sen laatimisvaiheessa ja sité kédydddn séénnéllisesti
ldpi mm. henkilékunnan viikkopalavereissa.

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma pdivitetéddn otsikon 5 Seuranta ja yhteenveto osalta aina silloin, kun toimin-
nassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvid muutoksia.

Suunnitelma pdivitetéén kuitenkin véhintédén kerran vuodessa.

Miten yksikéssd huolehditaan omavalvontasuunnitelman pdivittdmisestd sekéd kuinka hoitoon osal-
listuva henkil6sté on perehdytetty omavalvonnan toteuttamiseen?

Omavalvontasuunnitelmaa pdivitetddn reaaliaikaisesti, vastuu on toimitusjohtajalla.
Omavalvontasuunnitelma pdivitetédn yhdessd henkiléstén kanssa véhintddn vuosittain. Pdivittdmis-
ajankohta merkitddn lomakkeen allekirjoitus kohtaan (9) / seuranta ja yhteenveto (5) kohtaan.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla olevan omavalvontasuunnitelman pitéd olla julkisesti ndhtdvdndé yksikéssd siten, etté asi-
akkaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillisté pyyntdd tutustua
siihen. Omavalvontasuunnitelma on julkisesti néhtdvilld kdytdvén ilmoitustaululla ja sitd on kaikkien
mahdollista lukea.

Henkilokunta osaa tarvittaessa neuvoa asiakkaille ja omaisille, mistd omavalvontasuunnitelma on loy-
dettdvissd. Jatkossa omavalvontasuunnitelma tulee olemaan ndkyvilld myés Hyvénolon Eléiménpuun
nettisivuilla, osoitteessa: www.elamanpuu.fi
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Missd yksikén omavalvontasuunnitelma on néhtdvilld?

Omavalvontasuunnitelma on asiakkaiden, omaisten ja vierailijoiden ndhtdvillé ilmoitustaululla ja ElG-
mdnpuun verkkosivuilla. (omavalvontasuunnitelman liitemateriaalit henkilokunnan toimistotiloissa,
saatavilla henkilékunnalta pyydettdessd, esim. lddkehoitosuunnitelma, keittion omavalvontasuunni-
telma, palo- ja pelastussuunnitelma). Lisdksi omavalvontasuunnitelma 16ytyy henkilékunnan toimis-
tosta.
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4 RISKIENHALLINTA

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvié riskejé ja mahdollisia epédkohtia huo-
mioidaan monipuolisesti. Riskit voivat aiheutua esimerkiksi fyysisestd toimintaympdristéstd (kynnykset,
vaikeakdyttoiset laitteet), toimintatavoista, asiakkaista tai henkilkunnasta. Usein riskit ovat monien
virhetoimintojen summa. Riskienhallinnan edellytyksend on, ettd tydyhteisdssé on avoin ja turvallinen
ilmapiiri, jossa sekd henkilosté ettd asiakkaat ja heidédn omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvid epdkohtia.

Riskienhallinnan jéirjestelmdt ja menettelytavat

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset
tyovaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Ris-
kienhallintaan kuuluu myéds suunnitelmallinen toiminta epdikohtien ja todettujen riskien poistamiseksi
tai minimoimiseksi sekd toteutuneiden haittatapahtumien kirjaaminen, analysointi, raportointi ja jat-
kotoimien toteuttaminen. Palveluntuottajan vastuulla on, ettd riskienhallinta kohdistetaan kaikille
omavalvonnan osa-alueille.

Riskienhallinnan tyénjako

Johdon tehtévind on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jérjestémisestd sekd siitd, ettd tyon-
tekijéilld on riittdvdsti tietoa turvallisuusasioista. Johto vastaa siitd, ettd toiminnan turvallisuuden var-
mistamiseen on osoitettu riittdvdésti voimavaroja. Heilld on myés pddvastuu mydnteisen asenneympd-
ristén luomisessa turvallisuuskysymyksid kohtaan. Riskienhallinta vaatii aktiivisia toimia myés muulta
henkilostéltd. Tyéntekijét osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitel-
man laatimiseen sekd turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen.

Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyé ole koskaan valmista. Koko yksikén henkil6kunnalta vaa-
ditaan sitoutumista, kykyd oppia virheistd sekd muutoksessa eldmistd, jotta turvallisten ja laadukkaiden
palveluiden tarjoaminen on mahdollista. Eri ammattiryhmien asiantuntemus saadaan hyédynnetyksi
ottamalla henkilésté6 mukaan omavalvonnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittidmiseen.

Riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeita

e Hyvdnolon Eléménpuu Oy:n tavoitteena on olla tyépaikka, jossa tyétd tehdddn turvallisissa olo-
suhteissa hyvinvoivien tyontekijéiden toimesta.

e Hyvdnolon Eldmdnpuu Oy:n tavoitteena on huolehtia asiakkaiden turvallisuudesta, siten ettd
perusturvallisuuden tunne sdilyy ja asukas kokee olonsa turvatuksi. Esim. hoitajakutsujdrjes-
telmd.

e Riskiselvitys tehdddn vuosittain. Selvitys toteutetaan tiimin yhteisarviona kartoittaen tyén eri
haittatekijéiden osa-alueet: henkinen kuormitus, fysikaaliset haitat, kemialliset haitat, tapatur-
mat ja ergonomia. Tdmd tehdddn tyéterveyshuollon kanssa yhteistydssd.
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e Hyvdnolon Elimdnpuu Oy:lld on ohjeet asiakastyén tekemiseen. Ne muodostavat raamin tyén-
tekijéille. Asiakastyén kirjaamiselle ja salassapidolle on olemassa oma ohjeistus, joka turvaa
my@s tydntekijoiden oikeudellista asemaa. Vaaratilanteissa noudatetaan uhkaavien tilanteiden
ohjeistusta.

e Perehdytyksestd vastaavat tyésuhdeasioiden ja asiakastyén osalta esihenkilét seké mahdollinen
tyopari. Lisdksi perehdytykseen osallistuu koko henkilékunta oman vastuualueensa mukaan.

e Tybdntekijoiden ensiaputaidot pdivitetddn jatkuvasti ajan tasalle. Seuraava kohdennettu en-
siapukoulutus jdrjestetddn alkuvuodesta 2023.

e Henkilékuntaa koulutetaan apuvdlineiden turvalliseen kéyttoon.

e Henkilékuntaa koulutetaan kohtaamaan muistisairas asiakas asiakasldhtéisemmin, jolloin en-
naltaehkdistddn kéytdsoireiden syntymistd.

e Tybyhteisé saa yhteistd koulutusta tybeldmdtaitoihin, jolloin tyéturvallisuus ja tyéssda viihtymi-
nen kasvaa.

e Pdihdeohjelmassa noudatetaan tyéterveyshuollon laatimaa mallia pédihdeongelmien kdsitte-
lystd. Siind on mddritelty huolen puheeksi otto, hoitoonohjaus ja sopimus pdihdehoidosta.

e Kdytdssd on varhaisen tuen malli, liittyen poissaolojen seurantaan. Tdmd tehdddn tiiviissd yh-
teistydssd tyoterveyshuollon kanssa. Ty6terveyshuolto on jdrjestetty Pihlajalinna Oy:n toimesta.

e Yksikéssé on nimetty tydsuojeluvaltuutettu.

Riskien tunnistaminen

Riskienkartoitus on Hyvénolon Eldmdnpuulla sdédnnéllistd toimintaa, jolla tarkoitetaan saatavissa ole-
van tiedon jéirjestelmdillistd kéyttémisté vaarojen tunnistamiseksi sekd ihmisiin, omaisuuteen, ympdiris-
tdon tai toimitaan kohdistuvan riskin suuruuden arvioimiseksi. Riskien kartoituksella saadaan esille mer-
kittdvimmdt uhkatekijdt, joille etsitddn tarkoituksenmukaisimmat riskienhallintatoimenpiteet.

Lddkehoidon toteuttaminen

Lddkehoidon toteuttamisessa noudatetaan turvallisen Idédkehoidon perusteita.

Jokaisella lddkehoitoon osallistuvalla henkil6kunnan jésenellé tulee olla lddkehoidon koulutus ja asian-
mukaisesti suoritetut, voimassa olevat lddkeluvat. Lédkeluvat allekirjoittaa yksikén esihenkilé ja yksi-
késtd vastaava lddkdri. Turvallisen Idékehoidon toteuttamisen ohjekirjana on turvallisen lddkehoidon
suunnitelma. Suunnitelma pdivitetddn vahintddn kerran vuodessa ja suunnitelma tulee olla lddkdérin hy-
vdksymd. Suunnitelman pdivityksestd vastaa esihenkild, yhdessd sairaanhoitajien kanssa.
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Riskien tunnistaminen

Henkilékunta suorittaa turvallisuuskévelyitd yksikdssd sovitun véliajoin. Ndmd raportoidaan ja tarvitta-
essa epdkohtiin puututaan. Esihenkild tai esihenkildn sijainen huolehtii siitd, ettéd turvallisuuskdvelyt to-
teutuvat. Téhdn voidaan jatkossa nimeté myds muita vastuuhenkilbité. Esim. tydsuojeluvastaava.

Liséiksi riskienkartoittamista tehdddn yhdessé tyoterveyshuollon kanssa, tyéterveyshuollon toiminta-
suunnitelman mukaisesti. Tyéterveyshuollon toimintasuunnitelma on pdivitetty 11/2022.

Laheltd piti-tilanteista, Iddkepoikkeamista, tyétapaturmista, asiakasturvallisuuden poikkeamista pi-
detddn erillistd kirjaa. Jatkossa ndmd tullaan kirjaamaan erillisen jérjestelmdn mukaisesti. Ennen jéirjes-
telmdén kdyttéénottoa raportointi tapahtuu kirjallisesti ja se on kaikkien kdytettdvissd. Lomakkeet 16y-
tyvdt hoitajien toimistoista ja ne palautetaan esihenkilélle. Lomakkeen voi téyttééd halutessaan nimet-
témdnd. Lédkepoikkeamat raportoidaan myés tilaajalle kaksi kertaa vuodessa. Palvelun tilaajana toimii
Pirkanmaan hyvinvointialue.

Miten henkilékunta tuo esille havaitsemansa epéikohdat, laatupoikkeamat ja riskit?
Henkilokunta ilmoittaa havaitsemansa epdkohdat, laatupoikkeamat ja riskit ensi sijassa esihenkilélle ja
kirjaa tapahtuman poikkeamalomakkeelle. Esihenkilé ilmoittaa tapahtumista eteenpdin organisaa-
tiossa sovitun kdytdnnén mukaisesti ja tekee tarvittaessa ehkdisevid toimenpiteitd. Epékohdista, laatu-
poikkeamista ja riskeistd keskustellaan osana arkista vuorovaikutusta. Ne kdydddn ldpi myds henkilo-
kunnan viikkopalavereissa puolivuosittain. Tarvittaessa useammin.
e Tyédntekijoilla on velvollisuus nostaa esille tydssd havaittuja epéikohtia, riskejé ja vaaroja.
e Tyodntekijit ovat omalta osaltaan vastuussa omasta hyvinvoinnistaan siten, ettd tyékyky sdilyy.
e Tyédntekijoillé on velvollisuus pyytdd apua ja tukea tarvittaessa.
e Riskien, epdkohtien ja laatupoikkeamien esille tuomisen foorumina ovat sddnnélliset viikkopa-
laverit.
e Tyéntekijdt ovat tietoisia lakisddteisestd ilmoitusvelvollisuudestaan (SHL/30.12.2014/1301,
48$) ja siihen liittyvistd menettelytavoista.

Riskien kdsitteleminen

Haittatapahtumien ja IGheltd piti -tilanteiden kdsittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja ra-
portointi. Vastuu riskienhallinnassa saadun tiedon hyddyntdmisestd kehitystyéssé on palvelun tuotta-
jalla, mutta tyéntekijéiden vastuulla on tiedon saattaminen johdon kéyttdén. Haittatapahtumien kdsit-
telyyn kuuluu myés niistd kédytdva keskustelu tyéntekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa.
Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista infor-
moidaan korvausten hakemisesta.

Miten yksikdssd kdsitelldédn haittatapahtumat ja Idheltd piti —tilanteet? Miten niihin reagoidaan ja
miten ne dokumentoidaan?

Haittojen ja vaarojen arviointia ja aktiivisia tyésuojelutoimenpiteité toteutetaan jatkuvasti yhteistydssd
esihenkildiden, tyéntekijéiden ja mahdollisen tydsuojeluvaltuutetun vadlilld. Tyéntekijoité kannustetaan
nostamaan huomaamiaan tekijoité esille ja toiveisiin sekd parannusehdotuksiin pyritéén vastaamaan
nopeasti ja joustavasti. Myés mahdollisiin asiakkaiden tai ndiden Idhiverkoston tekemiin havaintoihin
reagoidaan viipymdttd.
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Tydolojen ja riskien arviointi on yhteistd ja jokapdivdistd toimintaa. Viralliset, vuosittaiset arvioinnit do-
kumentoidaan ja toteutetaan esihenkilbiden ja henkiléstén kesken.

Haittatapahtumat, mahdolliset tyotapaturmat ja Idhelté-piti —tilanteet dokumentoidaan ja kéydddn
heti ldpi tydntekijdn kesken. Tarvittaessa tydntekijd ohjataan tyédterveyshuoltoon. Tyénantaja ja asian-
omainen tydntekijd laativat tybtapaturmista vakuutusyhtioon tapaturmailmoituksen. Mahdollisista va-
kavista tyétapaturmista ilmoitetaan Aluehallintovirastojen tydsuojelun vastuualueille ja poliisille. Mikéli
haittatapahtumat ja ldheltd piti —tilanteet tapahtuvat asiakastydssd tai asiakastyén yhteydessd, ollaan
asiasta esihenkilon johdolla yhteydessd asiakkaaseen ja mahdolliseen Idhiverkostoon suunnitellusti.

Asiakasty6hon liittyvét poikkeamat ja niiden kdsittely kirjataan. Tilanteet kéydddn aina Iépi tydntekijén
kanssa huolellisesti ja laajakantoiset asiat kédydddn yhteisesti Iéipi henkilostépalavereissa. Tilanteet kdy-
dddn Ildpi myds asiakkaan ja omaisen kanssa.

Tyén laadun kehittdmiseksi ja tyyhteison toimivuuden edistémiseksi kaikilla tyéntekijéilld on mahdol-
lisuus osallistua tyénohjaukseen. Psykologista tukea on liséksi saatavilla tyéterveyshuollosta.

Tyostd saatu palaute ja mahdolliset haittatapahtumat ja poikkeamat otetaan kehittimiskohteeksi ja
niiden tydstémiseen tehdddn suunnitelma. Kehittdmistyé pohjautuu palautetietoisuuteen. Olemme
avoimia kaikelle palautteelle ja kehitimme toimintaamme palautteen suuntaisesti.

Tybotteena palautetietoisuus huomioi mm. asiakaskokemuksen, asiakastyéhon liittyvit poikkeamat,
yksiléllisen ja ajantasaisen hoito- ja palvelusuunnitelman, tarkastuksiin, huomautuksiin ja ohjeisiin rea-
goimisen sekd henkilokunnan arkiset huomiot (myds mm. SHL 48§). Témd havainnointi, reagointi ja
osaaminen kuvataan pdivitetysti mm. omavalvontasuunnitelmaan (kappale 5).

Esihenkild tai héinen nimedmdénsd edustaja raportoi haittatapahtumista myés Hyvdnolon Eléimdédnpuun
hallitukselle, erikseen sovitun kdytdnnén mukaisesti. Vakavista poikkeamista tiedoksianto tehdddn aina
my@s hallitukselle.

Muutoksista tiedottaminen

Kéytédnndn asiakastyén muutoksista viestitddn sekd suullisesti, ettd kirjallisesti kdyttéien asiakastieto-
jérjestelmdd (PEGASQOS). Jokaisella tyéntekijilld on velvollisuus lukea ja raportoida asiakastietoja tyén-
kuvansa mukaisesti.

Muuhun tyétoimintaan ja tyéntekemiseen liittyvistd muutosten tiedottamisesta huolehti joko esihenkilé
tai hénen nimetty edustajansa.

Viestintdvdlineend kdytetddn séhkopostia, ilmoitustaulua, viikkopalavereita ja tarvittaessa nopeassa
tiedottamisessa WhatsApp-ryhmddi.

Muutokset kédydddn aina koostetusti Idpi viikkopalavereissa. Jokaisella tyéntekijélld on velvollisuus lu-
kea viikkopalaverimuistio, mikdli ei ole ollut paikalla. Viikkopalaverimuistiot sdilytetdiéin hoitajien toi-
mistossa.
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Korjaavat toimenpiteet

Laatupoikkeamien, Idheltd piti -tilanteiden ja haittatapahtumien varalle mddritelldédn korjaavat toimen-
piteet, joilla estetddn tilanteen toistuminen jatkossa. Tdllaisia toimenpiteité ovat muun muassa tilan-

teiden syiden selvittiminen ja tdtd kautta menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi. MyGds kor-
jaavista toimenpiteistd tehdddn seurantakirjaukset ja -ilmoitukset.
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5 SEURANTA JA YHTEENVETO REAGOIMISESTA SEKA KEHITTAMISTOIMISTA

Kuvaus omavalvonnan toteuttamisen seurannasta

Hyvdnolon Eldmdénpuu on aloittanut toimintansa 1.8.2020.

Omavalvonnan seurantaa on alkanut uuden toimijan toimesta ja palautetta tullaan keréiéimddn toimin-
tavuoden aikana. Toimintaa muutetaan ja kehitetddn saatavan palautteen perusteella.

Jo kdynnissd olevan toimintakauden aikana aiheita on tullut sekd asiakkailta, etté henkilékunnalta.
Aiheet ovat liittyneet mm. apuvdlineiden hankintaan sekéd pihaympdristén turvallisuuteen (valaistus).

Kuvaus omavalvonnan toteuttamisen seurannasta poikkeustilanteissa

Omavalvonta on tarkoitettu ohjenuoraksi henkilékunnalle ja tiedoksi asiakkaille sekd omaisille.
Esihenkilé on vastuussa, ettd yksikké toimii lain ja lupien mukaisesti. Jokainen tydntekijé on puolestaan
velvollinen toteuttamaan saamiaan ohjeita yleisissd kdytéinndissd, sekd erikseen asiakasty6ssd.

Poikkeusolojen toiminnasta on henkiléstélle laadittu erilliset ohjeet. Tdllé hetkellé poikkeustilanteita
saattaa aiheuttaa esim. laaja koronaepidemiatilanne tai kiinteistoén liittyvéit ongelmat. Ndistd olevat
ohjeet l6ytyvit henkilékunnan toimistotiloista.

Pyrkimys on turvata kaikessa toiminnassa sekd asiakkaiden, ettd tyontekijéiden turvallisuus ja ohjeet
ovat viranomaisohjeiden kanssa linjassa.

Kuvaus omavalvonnan arvioinnista

Omavalvontasuunnitelma on Hyvénolon Eldmdénpuun hallituksen hyvéksymd asiakirja ja sen ohjeita tu-
lee noudattaa. Omavalvontasuunnitelmaa voidaan muuttaa ja kehittéd myés muualta saadun palaut-
teen ja kehittdmisideoiden pohjalta, mikdli se on yksikén toiminnan kannalta oleellista.

Yhteenveto kehittdmissuunnitelmasta
Hyvdnolon Eldmdénpuu kerdd asiakkailtaan palautetta sddnndllisesti ja toiminnan kehittdminen tapah-
tuu mm. saatujen palautteiden perusteella.
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6 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelutarpeen arviointi

Hyvinvointialue myéntdé sosiaalipalveluja yksildllisen palvelutarpeen arvioinnin perusteella kunnan
asukkaille. Arviointi perustuu asiakkaan omaan néikemykseen sekd yhden tai useamman asiantuntijan
arvioon. Kiireellisissé tapauksissa toimitaan vdlittémdsti.

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan siis yhdessé asiakkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa, ldhei-
sensd, sosiaalityéntekijén tai laillisen edustajansa kanssa. Arvioinnin Idhtékohtana on henkilén oma nd-
kemys voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta. Asiakkaan kokemuksen kuuleminen ja Iéheisten huo-
mioiminen ja mukaan ottaminen tulee nékyd ja olla yksi iso osa hoitoa.

Palvelutarpeen selvittimisessé huomion kohteena voivat mm. olla toimintakyky ja sen edistdminen, asi-
akkaan itsensé tuntema hyvinvointi seké palvelujen soveltuvuus. Hoidossa tulee muistaa, ettd mielelld
ja kokemuksella hoidosta on merkittéivd rooli hyvinvoinnin tuntemisessa. Palvelutarpeen arviointi kat-
taa niin fyysisen, psyykkisen, sosiaalisen kuin kognitiivisen toimintakyvyn. Arvioinnissa on hyvé miettid
ja ottaa huomioon mahdolliset hyvinvoinnin ja toimintakyvyn heikkenemistd ennakoivat riskitekijét ku-
ten terveydentilan epédvakaus, heikko ravitsemustila, turvattomuus, sosiaalisten kontaktien vihyys tai
kipu.

Kaikki edelld mainitut asiakirjat ja pdivittdisen tuen, hoivan ja hoidon yhteydessd saatavat tiedot muo-
dostavat yhdessd kokonnaisnédkemyksen asiakkaan palvelutarpeista ja -odotuksista.

Miten asiakkaan palvelun tarve arvioidaan — mitd mittareita arvioinnissa kdytetddn?
Asiakassuhteelle muodostetaan tavoitteet, joiden toteutumista arvioidaan kéytdssd olevan asiakastie-
tojédrjestelmdn (PEGASQOS) kautta. Lisdksi kdyt6ssd on sédnndllisind arviointimittareina; RAI ja MNA ja
MMSE. Kdytdssd olevat mittarit ovat tilaajan, eli Pirkanmaan hyvinvointialueen mddrittdmid.

Asiakkaalla on oikeus saada palveluntarpeensa arvioiduksi.

Jokaisen asiakkaan palvelutarvetta arvioidaan puolivuosittain ja asiakkaan toimintakyvyn muuttuessa
RAl-jdrjestelmdid kdyttden. RAl toimintakyvyn arviointijérjestelmd kattaa laajasti toimintakyvyn eri ulot-
tuvuudet. Asukkaalle laaditaan hoito- ja palvelusuunnitelma yhdessé asiakkaan ja hénen Iéheistensd
kanssa.

Henkil6kunta saa koulutusta RAI-jérjestelmdn kdyttéén yksiléllisen tarpeen mukaan.
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Palvelu-, hoito- ja kuntoutussuunnitelma

Sosiaalihuoltoa toteutettaessa on laadittava palvelu-, hoito-, kuntoutus- tai muu vastaava suunnitelma,
jollei kyseessdi ole tilapdinen neuvonta ja ohjaus tai jollei suunnitelman laatiminen muutoin ole ilmeisen
tarpeetonta. Suunnitelma on laadittava, ellei siihen ole ilmeistd estettéd, yhteisymmdrryksessé asiak-
kaan kanssa ja tarvittaessa hédnen omaisensa ja lIdheisensd sekdé muiden toimijoiden kanssa
(SHL/30.12.2014/1301, 36§, 39§).

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkilékohtaiseen, pdivittdistd hoitoa, palvelua tai kun-
toutusta koskevaan suunnitelmaan. Suunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta saavuttamaan eld-
mdnlaadulleen ja kuntoutumiselle asetetut tavoitteet. Pdivittédisen hoidon ja palvelun suunnitelma on
asiakirja, joka tdydentdd asiakkaalle laadittua palvelu-/asiakassuunnitelmaa ja jolla viestitddn palvelun
jérjestdjdlle asiakkaan palvelutarpeessa tapahtuvista muutoksista. Kirjaamisessa tulee avata, kuinka
toiminnassa vahvistetaan asiakkaan itsemddrddmisoikeutta.

Palvelusuunnitelmaan avataan, miten varmistetaan, etté henkilékunta toimii toiminta-ajatuksen sekd
asiakkaan yksiléllisen hoito- ja palvelusuunnitelman mukaisesti.

Miten palvelu- ja hoitosuunnitelma laaditaan ja miten sen toteutumista seurataan?

Palvelu- ja hoitosuunnitelma kirjataan asiakastietojérjestelmdiéin. Sen toteutumista seurataan mm. pdii-
vittéiskirjaamisen ja yhteenvetojen sekd RAI-mittariston tulkinnan perusteella. Hoitosuunnitelma osiota
tdytetddn yhdessd asiakkaan ja mahdollisesti myds asiakkaan omaisten kanssa. Asiakassuhteen aikana
mittareiden ja pdivittdiskirjausten sekd yhteenvetojen myétd syntyy vaikuttavuusinformaatiota, minkd
avulla voidaan tarkastella tavoitteiden toteutumista. Vaikuttavuudessa isossa roolissa on asiakkaan ko-
kemus. Ndin korostuu myds yhteinen asiakaskokemuksen kysyminen ja kerddminen.
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Miten varmistetaan, etti henkilékunta tuntee palvelu- ja hoitosuunnitelman sisdllén ja toimii sen
mukaisesti?

Asiakkaan omahoitajat yhdessé sairaanhoitajan kanssa ovat vastuussa kuntoutumisen suunnitelmasta,
muutosten informoinnista ja asukkaan kokonaisvaltaisesta hyvinvoinnista, vastaavat hoitosuunnitel-
man ajantasaisuudesta, sédnndllisesti téytettdvien asiakastyén mittareiden kdytéstd ja laativat yhteen-
vedot. Seké mittareissa etté yhteenvedoissa pyritédn aina peilaamaan tydskentelyd palvelusuunnitel-
man sis@ltéon ja tavoitteisiin. TéllG varmistetaan, ettd henkildsto toimii téysin palvelusuunnitelman si-
sdllén mukaisesti. Tavoitteet asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmasta kirjataan asiakastietojéirjestel-
mddin.

Asiakastietojdrjestelmdn hdiriétilanteissa tiedot kirjataan ylds paperille ja ne siirretddn potilastietojdr-
jestelmdén myéhemmin.

Henkil6kunnalla on kdytéssddn myéds ns. infotaulu, johon merkitddn akuutit, pdivittdiset hoitosuunni-
telman muutokset. Esim. kdyttéén otetut antibioottikuurit. Ndin ollen hoitohenkilékunta saa tiedon asi-
akkaiden akuuttien tilan muutoksista, vaikka tietojdrjestelmddn kirjautumisessa olisi ongelmia.

Asiakkaan kohtelu

Itsemdidirddmisoikeuden varmistaminen

Itsemddrdédmisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilékohtaiseen
vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyviit Iiheisesti oikeudet yksityisyyteen ja
yksityiseldmdén suojaan. Henkilékohtainen vapaus suojaa henkilén fyysisen vapauden ohella myés hé-
nen tahdonvapauttaan ja itsemddrédédmisoikeuttaan. Sosiaalihuollon palveluissa henkilékunnan tehtd-
vdnd on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemddrddmisoikeutta ja tukea hénen osallistumistaan pal-
velujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Miten yksikdsséd vahvistetaan asiakkaiden itsemdidiréidmisoikeuteen liittyvid asioita kuten yksityi-
syyttd, vapautta pddittdd itse omista jokapdiivdisistd toimista ja mahdollisuutta yksilélliseen ja oman-
néikéiseen elimdidn?

Kaikessa tyGskentelyssé seurataan yhteisesti sovittuja tavoitteita ja tydskennellddn niiden toteutu-
miseksi. Asiakkaan itsemddrédmisoikeuden kuunteleminen ja toteutuminen ovat palvelun keskeisid pe-
riaatteita. Miten asiakas kokee asioita, on oleellinen huomioitava kysymys. Asiakkaan hoito- ja kuntou-
tumissuunnitelmassa otetaan huomioon asiakkaan toiveet ja odotukset asumiselle ja siind korostetaan
asiakkaan omaa tekemistd, osaamista ja vahvuuksia. Itsemddrddmisoikeutta kunnioitetaan ja huomi-
oidaan jokapdivdisessd eldmdissd.

Esimerkiksi asiakkaan toive pddstd pdivittédin ulos tai asiakkaan toive nukkua aamuisin myéhddn.

Asiakkaan kanssa yhdessd sovitaan tydskentelyn alkuvaiheessa, kenelle voidaan luovuttaa tietoja ja
tehdd yhteistyotd. Viime kddessd téimd mddrdytyy sovellettavan lainsééddédnnén mukaisesti.

Asiakkaan ja omaisen yhteydenpitoa avustetaan tarvittaessa hoitohenkilékunnan toimesta, esim.
avustamalla videopuheluiden kdyttod tai rohkaisemalla omaisia olemaan kuolevan omaisen vierelld
ldsnd.
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Mikdli tydntekijalld on akuutti ja suuri huoli asiakkaan terveydestd tai hyvinvoinnista, tyontekijé on
yhteydessd ohjeiden mukaan joko vastaavaan sairaanhoitajaan tai pdivystévddn ladkdriin. Tydntekijd
varmistaa asiakkaan pdésyn asianmukaiseen hoitoon.

Esimerkiksi asiakkaan voinnin oleellisesti ja akuutisti muuttuessa ollaan yhteydessd ohjeiden mukaan
pdivystdvddn lddkdriin, joka antaa jatkohoito-ohjeet. Asiakkaan toiveita jatkohoidon suhteen
kuunnellaan ja ne saatetaan myds pdivystdvan Iddikérin tietoon.

Itsemddirddmisoikeuden rajoittamisen periaatteet

Sosiaalihuollossa asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen, ja palveluja
toteutetaan Iéhtékohtaisesti rajoittamatta henkildn itsemdidiréiéimisoikeutta.

Rajoitustoimenpiteille on aina oltava laissa sédidetty peruste. Sosiaalihuoltolakiin perustuvissa asumis-
palveluissa laki ei mahdollista rajoitustoimenpiteiden kéyttdd. Lainséddddnnon puutteellisuus ei voi joh-
taa tilanteeseen, jossa asiakkaan oikeus vdlttdmdttomddn huolenpitoon, terveyteen tai turvallisuuteen
vaarantuu. Itsemddréddmisoikeutta rajoittavista toimenpiteistd tehdddn asianmukaiset kirjalliset pdd-
tokset. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimmdin rajoittamisen periaatteen mukaisesti sekd tur-
vallisesti henkilén ihmisarvoa kunnioittaen. Voi hyvin olla asiakkaan edun mukaista rajoittaa hdntd,
mutta samalla on huolehdittava mikd kokemus siitd jéd.

Mistdi rajoittamistoimenpiteisiin liittyvistd periaatteista yksikossé on sovittu?

Mikdli asiakkaan terveydentila vaatii rajoittamistoimenpiteitd, tulee pddtoksen olla aina IGékérin mdéd-
rddmd. Hoitohenkil6kunnan on informoitava lddkdrid kaikista mahdollisista asiaan liittyvisté seikoista,
jotta lécikdri pystyy tekemddn oikean pddtéksen. Tdllaisia tilanteita saattaa tulla esimerkiksi alaraaja-
halvaantuneen asiakkaan kohdalla. Asiakkaalla saattaa olla voimakkaita aistimuksia siité, ettd hén pys-
tyy juoksemaan. Mikdli héin Iéhtisi itsendiisesti vuoteesta liikkeelle héinen riskinsd loukata itsensd on erit-
tdin suuri. Téillaisessa tapauksessa Idékdri voi mddrdtd sdngynlaidat yén yli pidettévdksi ja tilanne tulee
arvioida joka ilta uudelleen.

Asiakkaan kohtelu

Asiakkaalla on oikeus saada sosiaalihuollon toteuttajalta laadultaan hyvdd sosiaalihuoltoa ja hyvdd
kohtelua ilman syrjintéd. Asiakasta on kohdeltava siten, ettei héinen ihmisarvoaan loukata ja etté hédnen
vakaumustaan ja yksityisyyttééin kunnioitetaan. Sosiaalihuoltoa toteutettaessa on otettava huomioon
asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksil6lliset tarpeet sekd hénen didinkielensé ja kulttuuritaus-
tansa.

Sosiaalihuollon asiakkaan oikeudesta kéyttdd suomen tai ruotsin kieltd, tulla kuulluksi ja saada toimi-
tuskirjansa suomen tai ruotsin kielellé sekd hénen oikeudestaan tulkkaukseen ndité kielié viranomai-
sissa kdytettdessd sdddetddn kielilain (423/2003) 10, 18 ja 20 §:ssd. Kuntien ja kuntayhtymien velvolli-
suudesta jdrjestdd sosiaalihuoltoa suomen ja ruotsin kielelld sdddetéién sosiaalihuoltolaissa.
(6.6.2003/428)

Suuri osa sosiaalipalveluista tehdyistd kanteluista koskee asiakkaan kokemaa epdasiallista kohtelua tai
epdonnistunutta vuorovaikutustilannetta tyéntekijin kanssa. Asiakkaalla on oikeus tehdd muistutus
toimintayksikén vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle, mikdli hén on tyytymdtén kohteluunsa.
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Palvelun perustuessa ostopalvelusopimukseen muistutus tehdddn jdrjestdmisvastuussa olevalle viran-
omaiselle.
Tdmdn omavalvontasuunnitelman liitteeksi tulee Pirkanmaan hyvinvointialueen sosiaaliasiamiehen yh-
teystiedot.

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetelldiéin, jos epdasiallista kohtelua
havaitaan. Miten asiakkaan ja tarvittaessa hdinen omaisensa tai Iéiheisensd kanssa kdisitelldén asia-
kasta kohdannut haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Tavoitteena on, ettd henkilékunta arvioi koko ajan omaa toimintaansa, kuulee asiakkaita asiakastur-
vallisuuteen ja palvelun laatuun liittyvissé asioissa. Havainnoi ja kiinnittéd huomiota riskeihin ja pyrkii
aktiivisesti vaikuttamaan riskitekijéiden poistamiseksi toimintayksikdssd.

Kaikki asiakastydnpoikkeamat kirjataan vdlittémdisti asiakastietojdrjestelmdiéin ja poikkeamalomak-
keelle. Mikdli asiakastyonpoikkeama/ reklamaatio tulee tyéntekijdlle, niin tyontekijd tiedottaa valitté-
mdisti esihenkil6d. Esihenkil6 tutustuu mahdollisimman nopeasti asiaan (viimeistéén tapahtumaan
seuraavana arkipdivdnd) ja tekee tarvittavat korjaavat toimenpiteet.

Tydntekij6itd kannustetaan kdymddn herkdsti IGpi seké asiakkaiden ettd esihenkiléiden kanssa tilan-
teet, joissa asiakas kokee tulleensa asiattomasti kohdelluksi. Reklamaation voi antaa suullisesti tai kir-
jallisesti. Asiakkaita ja omaisia kehotetaan tekemdidin asiasta kirjallinen reklamaatio esimerkiksi séh-
képostitse esihenkildlle. Esihenkilon yhteystiedot I6ytyvdt tdmdn suunnitelman alusta.

Mikdli reklamaatio tulee asiakkaalta tai tdmdn omaiselta, esihenkil6 ja tyéntekijd keskustelevat tilan-
teesta. Keskustelussa sovitaan yhteydenotosta asiakkaaseen. Asiakkaalle tarjotaan aina mahdollisuus
keskustella tilanteesta esihenkilén tai tdmén nimedmdn varahenkilén kanssa. Ensisijaisesti tilanne pyri-
tddn purkamaan auki heti seuraavalla tapaamisella tyontekijiden ja asiakkaan/omaisten kanssa. Asi-
akkaan kanssa sovitaan my@és aina siitd, ettd tilanteesta tiedotetaan tilaajaa. Mikdli tilanne purkautuu
yhteisymmdirryksessdi, siité tehdddn maininta asiakassuhteen kausiyhteenvetoon. Mikdli tilanne ei sel-
kene tai jéidi vakava ristiriita, tilanne ilmoitetaan kirjallisena raporttina tilaajalle ja tilaajan kanssa ollaan
puhelimitse yhteydessd viilittomdsti. Kaikki reklamaatiot kdydddn Iépi tiimissé yhteisen oppimisen ko-
kemuksina. Asiakkaalle kerrotaan aina hénen oikeutensa reklamoida palvelusta ja kannustetaan asia-
kasta olemaan yhteydessd tilaajaan sekd tyéntekijdn esihenkil6én.

Tilaajalta tulleet reklamaatiot asiakastyéhén liittyen kirjataan samoin asiakastietojérjestelmddn (PE-
GASOS). Palvelun jdrjestdmistd, aikataulua ja hinnoittelua koskeviin reklamaatioihin vastaa aina esi-
henkilé mahdollisimman pikaisesti reklamaation saavuttua. Palvelun laatua koskeviin reklamaatioihin
reagoidaan siten, ettd esihenkilé kdy mahdollisimman vdlittémdn keskustelun tyéntekijén kanssa, jonka
jélkeen sovitaan yhteydenpidosta tilaajaan.

Reklamaatioiden avoin kdsittely tilaajan ja oman tiimin kanssa haastaa positiivisella tavalla palvelun
laadun ja kehittdd sitd jatkuvasti edelleen. Reklamaatioiden mddrddn voidaan vaikuttaa osallistamalla
asiakasta kaikkiin hédnen asiakkuutensa vaiheisiin aina kirjaamisesta yhteydenpitoon verkostoihin. Toi-
mintamme tulee olla myés tilaajalle hyvin IGpindkyvdd ja eettistd.
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Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikén laadun ja omavalvonnan kehittimiseen

Asiakkaalle on annettava mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja toteutta-
miseen. Sama koskee hinen sosiaalihuoltoonsa liittyvid muita toimenpiteitd. Asiakasta koskeva asia on
késiteltdvd ja ratkaistava siten, ettd ensisijaisesti otetaan huomioon asiakkaan etu.

Eri-ikdisten asiakkaiden ja heiddn perheidensd ja Idheistensd huomioon ottaminen on olennainen osa
palvelun sisdllén, laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittdmistd.

Palautteen kerdédminen

Miten asiakkaat ja heidén Idheisensd osallistuvat yksikén toiminnan, laadun ja omavalvonnan kehit-
tdmiseen? Miten asiakaspalautetta kerdtdéiéin?

Hyvénolon Elimdénpuun asiakkaiden suorin vaikutuskanava on Eldmdnpuun asukastoimikunta. Asiak-
kaat ovat keskuudestaan valinneet edustajat ja toimikunta kokoontuu kerran kuukaudessa. Kokouk-
sessa on asukastoimikunnan jédsenten lisdksi mukana aina myds talon esimies tai hénen nimedmdnsd
varahenkild. Kokouksista pidetddin kirjaa ja tiivistelmdt ovat kaikkien asiakkaiden ja omaisten néhtdévillé
palvelutalon ruokasalissa. Asukastoimikunnassa kdsitelléddn talon yleisié asioita.

Asiakaskohtaista palautetta tullaan kerédiéimddn sddnnéllisin viéliajoin seké omaisilta ettd asiakkailta
systemaattisella tietojen kerdykselld. Ensimmdinen kysely jéirjestettiin toukokuussa 2021. Asiakkaiden
ja omaisten tyytyvdisyys oli keskiarvoa 4,75 asteikolla 1-5.

Asiakkaalla on luonnollisesti tilaisuus antaa palautetta ja esittéid toiveita tyén muodoista koko asiak-
kuuden ajan.

Palautteen kdsittely ja kédytto toiminnan kehittdmisessd
Miten asiakaskokemuspalautetta hyddynnetddn toiminnan kehittéimisessd?
Saatu palaute kdyddién Idpi henkiléstépalavereissa ja toimintaa parannetaan jatkuvan kehittéimisen pe-

riaatteella. Palautteiden pohjalta asetetaan kehittdmistavoitteet, joiden toteutumista seurataan syste-
maattisesti.

Saadun palautteen avulla on kyetty esimerkiksi helpottamaan omaisten ja asiakkaiden kulkemista ta-
lossa. (Ovipuhelimen hankkiminen)

Kaikkeen saatuun palautteeseen suhtaudutaan vastuullisesti sekdé asiallisesti ja niiden vaatimalla vaka-
vuudella.
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Asiakkaan oikeusturva

a) Muistutuksen vastaanottaja
Nina Alanen, Hyvdnolon Elimdnpuu oy, Jankanraitti 23, 33560 Tampere
nina.alanen@elamanpuu.fi

b) Sosiaaliasiamiehen nimi ja yhteystiedot sekd tiedot héinen tarjoamistaan palveluista
Sosiaaliasiamies palvelee Tampereen, Kangasalan, Lempddldn, Nokian, Oriveden, Pirkkalan, Vesilah-
den, Yl6jdrven, Valkeakosken ja Pdlkdneen kuntia.

Jos on tyytymdton saamaansa palveluun tai kohteluun sosiaalihuollon yksikéssé tai kaipaa neuvontaa
oikeuksista asiakkaana, sosiaaliasiamiehen kanssa voi pohtia erilaisia keinoja tilanteen selvittimiseksi.
Sosiaaliasiamies on puolueeton henkild, joka neuvoo, miten asiakkaana voi toimia omassa asiassaan.
Sosiaaliasiamies

sdhkoéposti sosiaaliasiamies@pirha.fi

puhelin 040 800 4187

puhelin 040 800 4186

puhelinaika ma-to klo 9:00-11:00

¢) Kuluttajaneuvojan nimi, yhteystiedot sekd tiedot hédnen tarjoamistaan palveluista

VALTAKUNNALLINEN KULUTTAJANEUVONTA
www.kkv.fi/kuluttajaneuvonta
p. 029 505 3050 (arkisin 9-15)

Kuluttajaoikeusneuvojalta voi kysyd kuluttajan oikeuksista, velvollisuuksista ja vaikutusmahdollisuuk-
sista. Kuluttajaoikeusneuvojalta saat maksutta opastusta ja sovitteluapua riitatilanteessa.
Kuluttajaoikeusneuvoja voi antaa henkil6kohtaista neuvontaa ja sovitella yksittdisié kuluttajan ja yri-
tyksen viilisid ristiriitatilanteita. Tarvittaessa hén ohjaa myds kuluttajaa viemddn asiaansa eteenpdin
eri oikeussuojaelimiin. Kuluttajaneuvonta on osa kilpailu- ja kuluttajaviraston (KKV) toimintaa.

Palveluseteliasiakkaiden riitatilanteet palveluntuottajan kanssa ratkaisee kuluttajalautakunta, ellei
asiakas ja palveluntuottaja pddse keskenddn aiheesta sopimukseen.

d) Miten yksikén toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapdiéitokset kdsitelléiéin
ja huomioidaan toiminnan kehittimisessd?

Reklamaatiot kirjataan asiakastietojdrjestelmddin, mikdli se liittyy suoraan asiakkaan hoitoon. Muut
reklamaatiot dokumentoidaan kirjallisesti. Palvelun jérjestémistd, aikataulua, hinnoittelua koskeviin
reklamaatioihin vastaa aina esihenkilé mahdollisimman pikaisesti reklamaation saavuttua. Palvelun
laatua koskeviin reklamaatioihin reagoidaan siten, ettd esihenkil6 kéy vdlittémdn keskustelun tydnteki-
jdn kanssa, jonka jdlkeen sovitaan yhteydenpidosta tilaajaan/ reklamaation antajaan.
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Reklamaatiot ndhdddn kehittymismahdollisuuksina. Reklamaatioiden avoin kdsittely tilaajan ja oman
tiimin kanssa haastaa palvelumme laadun ja kehittdd sité jatkuvasti edelleen.

Kirjallisiin selvityspyyntéihin vastaa aina Hyvdnolon elimdénpuun esihenkild, yhdessd Hyvdnolon Elé-
mdnpuun hallituksen kanssa. Reklamaatiot kdydcdiéin aina sovitusti ldpi tilaajan kanssa tarvittaessa yh-
teisissd neuvotteluissa.

Valvontapddtokset yms. valmistellaan hallituksessa ja tydntekijdt esihenkilén johdolla soveltavat mah-
dolliset toiminnan korjaukset yms. kdytéintéén. Valvontakdyntien péytdkirjat tallennetaan sovittuun tie-
dostoon. Valvontakdyntien péytdkirjoista laaditaan yhteenveto hallitukselle, jossa raportoidaan mah-
dolliset kehittdmiskohteet

e) Tavoiteaika muistutusten kdsittelylle
1 viikko
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7 PALVELUN SISALLON TAVOITTEET JA NIIDEN OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistd-
minen

Palveluntuottaja huolehtii, ettd asiakkaan hoitosuunnitelmaan on kirjattu hoidon tavoitteet keinoineen.
Asiakkaiden yksiléllisyys tulee huomioida hoito- ja kuntoutumissuunnitelmassa.

Liséiksi suunnitelmassa tulee ottaa huomioon asiakkaan toiveet ja odotukset asumiselle ja korostaen
asiakkaan omaa tekemistd, osaamista ja vahvuuksia.

Eldmdnpuulle on laadittu viikko-ohjelma, josta I6ytyy asiakkaille mahdollisuus valita erilaisia ohjelmia.
Asiakas voi halutessaan osallistua, vaikka leivontaan tai erilaisiin liikuntaryhmiin. Liséksi asiakkailla on
mahdollisuus ehdottaa erilaisia aiheita liittyen viikko-ohjelmaan. Huomioimme toiminnassamme myéds
juhlapyhiit.

Lddkehoito on olennainen osa hyvinvoinnin edistdmistd. Hyvédnolon Eléimdénpuulla on voimassa oleva
lddkehoitosuunnitelma ja sen hyvdksyy hoidosta vastaava lddkdri. Lddkehoito on suunnitelmallista ja
perustuu aina Idékdrin arvioon asiakkaan kokonaistilanteesta. Léiéikehoitosuunnitelma on saatavilla
Elémdnpuun henkilékunnalta.

Asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvét pdivittéiseen liikkumi-
seen, ulkoiluun, kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan.

Miten asiakkaiden toimintakykydi, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden to-
teutumista seurataan?

Henkilkunnan havaintojen ja asiakkaan kokemuksen pohjalta, kirjataan pdivittdin asiakkaiden toimin-
takykyd ja tavoitteiden toteutumista.

Asiakkaiden toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumi-
sen arviointi on hoitajien pdivittdistd tehtdvdéd.

Rai-arvioinnit tehdddn puolivuosittain. Arvioita verrataan jatkossa aiempiin tuloksiin, kun tietoa alkaa
kertyd. Tulokset kdydddin ldpi henkiléstén kanssa yhteenvetopalavereissa.

Ravitsemus

Miten yksikén omavalvonnassa seurataan asiakkaiden riittédvéd ravinnon ja nesteen saantia sekd ra-
vitsemuksen tasoa?

Hoitohenkilékunnan tehtdvdnd on huolehtia asiakkaan ruokarytmin ylldpitdmisesté varsinkin silloin kun
asiakkaan omat voimavarat eivdt siihen riitd. Lisdksi henkilokunta ohjaa sddnnélliseen ja mielekkddseen
ruokailuun, asiakkaan omia toiveita kunnioittaen.

Hyvdnolon Elémdénpuun keittion omavalvontasuunnitelma on ajantasainen ja se on kéyty ldpi yhdessd
keittibhenkilokunnan kanssa. Henkilékunta on paikalla yhteisissd tiloissa tapahtuvissa ruokailuissa ja
auttaa ja tukee asiakkaita tarpeen mukaan.
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Henkilokunta havainnoi ja seuraa asiakkaan vointia ja ravitsemustilaa, mm. MNA mittareilla puolivuo-
sittain. Henkilokunta kiinnittdd erityistd huomiota esimerkiksi diabeetikoiden ravitsemustilan seuran-
taan ja tukee asiakasta ravitsemusasioissa.

Hygieniakdytdinndt

Yksikolle laaditut toimintaohjeet sekd asiakkaiden yksilélliset hoito- ja palvelusuunnitelmat asettavat
hygieniakdytdnndille tavoitteet, joihin kuuluvat asiakkaiden henkil6kohtaisesta hygieniasta huolehti-
misen lisdksi tarttuvien sairauksien leviéimisen estdminen.

Esimerkkejd hygieniakdytdnndistd.
- Keittion omavalvontasuunnitelmassa kuvataan elintarvikehygienian seuranta.
- Hoitohenkilékunnan tehtdvénd on tukea ja auttaa asiakkaita hygienian hoidossa.
- Rokotesuoja. Henkil6kuntaa kehotetaan varmistamaan oma rokotesuoja esim. influenssakau-
della ja tydnantaja tarjoaa henkilékunnalle mahdollisuuden saada rokote.
- Hyvdnolon Eldmdnpuussa on nimetty hygieniayhdyshenkild, joka osallistuu sddnnéllisesti alu-
eellisiin koulutuksiin ja huolehtii osaltaan toisten tyéntekijbiden perehdytyksestd.

Annettuja ajankohtaisia valtakunnallisia ja paikallisia hygieniaohjeita noudatetaan tarkasti (esim.
pandemiat ja epidemiat ja niihin suojautuminen).

Terveyden- ja sairaanhoito

Palvelujen yhdenmukaisen toteutumisen varmistamiseksi on yksikélle laadittava toimintaohjeet asiak-
kaiden hammashoidon sekd kiireettomdn ja kiireellisen sairaanhoidon jdrjestémisestd. Toimintayksi-
kélld on oltava ohje myés dkillisen kuolemantapauksen varalta.

a) Miten yksikéssd varmistetaan asiakkaiden hammashoitoa, kiireetontd sairaanhoitoa, kiireellisté
sairaanhoitoa ja dkillistd kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Asiakkaiden hammashoito jérjestetddn tilaajan, eli Pirkanmaan hyvinvointialueen ohjeistuksen mukai-
sesti. Asiakkailla on oikeus halutessaan kéyttdd myds yksityisié palveluntuottajia.

Lddkdripalveluiden kdytédnnét
- Pirkanmaan hyvinvointialue tuottaa yksikon Idékdripalvelut ostopalveluna Mehildinen oy:ltd.
Hyvdnolon Eldmdénpuun vastuulddkdrind toimii Lauri Jokipalo.
Menettelyohjeet kuoleman tapauksen varalle
- Kuoleman tapauksen ohjeet ovat Tampereen kaupungin laatimat ja ne I6ytyvdt hoitajien toi-
mistoista.
Kiireelliset avuntarpeet, pdivystys kdytdnnot
- Pdivystyskdytdnt6jen ohje on Tampereen kaupungin laatima ja se I6ytyy hoitajien toimistosta.

¢) Kuka yksikéssd vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Lddkdripalvelut: Mehildinen oy, Lauri Jokipalo.

Ryhmdkodin sairaanhoitaja: Kirsi Urkko, palvelutalon sairaanhoitajat: Johanna Korhonen ja Katri Niini-
nen.
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Léddkehoito

Turvallinen lddkehoito perustuu séédnnéllisesti seurattavaan ja pdivitettdvddn Iddkehoitosuunnitel-
maan. STM:n Turvallinen Iédékehoito - oppaassa linjataan muun muassa lddkehoidon toteuttamiseen
periaatteet ja siihen liittyvd vastuunjako seké vihimmdisvaatimukset, jotka jokaisen Iddkehoitoa to-
teuttavan yksikén on tdytettdvd. Oppaan ohjeet koskevat sekd yksityisia etté julkisia Iddkehoitoa to-
teuttavia palveluntarjoajia. Yksikélle on oppaan mukaan nimettdvad Iéédkehoidon vastuuhenkilé.

a) Miten toimintayksikon Iddkehoitosuunnitelmaa seurataan ja pdivitetddn?
Lddkehoitosuunnitelma pdivitetddn véhintéén kerran vuodessa tai tarpeen mukaan. Léékehoi-
tosuunnitelma on osa tydntekijbiden perehdytystd.

b) Kuka yksikéssd vastaa lddkehoidosta?
Yksikén Iddkehoidosta vastaavat ryhmdékodin ja palvelutalon sairaanhoitajat. Viimekddessd
ldédkehoidon mddrdyksistd vastaa yksikén hoitava ladkdri.

Yhteisty6 muiden palvelunantajien kanssa

Sosiaalihuollon asiakas saattaa tarvita useita palveluja yhtdaikaisesti. Jotta palvelukokonaisuudesta
muodostuisi asiakkaan kannalta toimiva ja hdnen tarpeitaan vastaava, vaaditaan palveluntuottajien
vdlistd yhteistydtd, jossa erityisen térkedié on tiedonkulun varmistaminen sekd asiakkaan tilanteen ko-
konaiskuvasta huolehtiminen.

Miten yhteistyé ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja ter-
veydenhuollon palvelunantajien kanssa toteutetaan?

Kaikkien tyontekijéiden toimintaperiaatteisiin kuuluu vahvasti moniammatillinen yhteistyé.
Asiakassuhteen alussa kartoitetaan asiakkaan tukiverkosto ja pyydetddn lupa olla yhteydessd, sovi-
taan yhteistyokdytédnndistd, yhteydenpito kirjataan asiakastietojdrjestelmddn.

Hoitopalaverit sovitaan yhdessé asiakkaan, omaisten ja mahdollisten muiden toimijoiden kanssa.
Omahoitaja tiedottaa muuta tyéryhmdd asiakkaan asioista ja on tarvittaessa yhteydessd toisiin asian-
tuntijoihin (kuten fysioterapeuttiin) tarpeen vaatiessa.

Alihankintana tuotetut palvelut
Kts. kohta 1.

Miten varmistetaan, ettd alihankintana tuotetut palvelut vastaavat niille asetettuja sisélto-, laatu-
ja asiakasturvallisuusvaatimuksia?

Hyvdnolon Eldmdénpuu oy tekee kaikkien palveluntuottajien kanssa palveluntuottajasopimukset, joissa
mdidiritellddn, ettd toiminnan sisdlto tulee olla laatuvaatimustemme mukaista. Samassa yhteydessd tar-
kastetaan palveluntuottajan tutkintotodistukset, rikosrekisteriote, tyékokemus, yrityksen vakuutukset,
verojen maksu ja luottokelpoisuus. Jokainen palveluntuottajan asiakkuus on Idhiesihenkilon tiiviissé oh-
jauksessa.

Alihankintasopimusten sisdlléissd otetaan huomioon sisélto-, laatu- ja asiakasturvallisuusvaatimukset.
Sopimusten toteutumista seurataan yhteisissé palavereissa.
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8 ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Yksikon turvallisuuden edistéiminen edellyttéé yhteistyotd muiden turvallisuudesta vastaavien viran-
omaisten ja toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttd-
mdlld mm. poistumisturvallisuussuunnitelman ja ilmoitusvelvollisuuden palo- ja muista onnettomuus-
riskeistd pelastusviranomaisille. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myés holhoustoimi-
lain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkil6sté seké van-
huspalvelulain mukaisesta velvollisuudesta ilmoittaa idkkddstd henkilbstd, joka on ilmeisen kykenemd-
tén huolehtimaan itsestddn. Jdrjestoissd kehitetddn valmiuksia idikkéiden henkiléiden kaltoin kohtelun
kohtaamiseen ja ehkdisemiseen.

Rakennukseen liittyvid tarpeita havainnoidaan aktiivisesti ja tarvittavia muutoksia tehdddn. Vuonna
2021 yksikkdoén lisdttiin lddkehuoneeseen viilentdvd ilmaldmpdpumppu ja samoin 4. kerroksen pddityi-
hin. Kevddlld 2022 viilentévdt ilmaldmpdpumput hankittiin molempiin ryhmdékoteihin. Henkilbkunnan
tulee ilmoittaa tekemistddn havainnoista. Toimitusjohtaja vie asioita eteenpdin tarpeiden mukaan kiin-
teistéhuollolle, isénnéitsijdlle seké omistavan tahon hallitukselle.

Yrityksen johto (toimitusjohtaja ja palvelujohtaja) seuraavat alaan kohdistuvia muuttuvia turvallisuus-
ohjeita (esim. covid 19 ohjeet) sekd varmistavat ohjeiden mukaisen toiminnan johtamisen yksikdssd.
Yrityksen johto seuraa myds muita yhteistyétahoilta ja ympdristosté johtuvia turvallisuusuhkia (esim.
jyrsijdiden torjunta) ja ryhtyviit toimiin havaittujen uhkien poistamiseksi.

Miten yksikko kehittdd valmiuksiaan asiakasturvallisuuden parantamiseksi ja miten yhteistyétd teh-
dddn muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa?
Osana tydsuojelun toimintaohjelmaa tehdddn vuosittain ja aina tarpeen mukaan vaarojen arviointia.
Vaarojen arvioinnissa mahdollisesti havaitut tyéturvallisuusriskit ja niiden merkitys arvioidaan ja ris-
kien/vaarojen poistamiseksi tai niiden vihentdmiseksi laaditaan toimenpideaikataulu ja mddritelldén
vastuuhenkilét. Tyéturvallisuustoimenpiteillé on usein vélittémid vaikutuksia myés asiakasturvallisuu-
den paranemiseen ja yhtién toimintaa arvioidaan ja muokataan myds asiakasturvallisuusnédkékohdat
huomioon ottaen. Toimisto- ja asiakastiloihin on laadittu poistumissuunnitelmat.
Kiinteistéén on tehty pelastussuunnitelma ja jos tiloissa asuvien henkiléiden toimintakyky on tavan-
omaista heikompi, on laadittu myés poistumisturvallisuusselvitykset.
Lisciksi:

- Edunvalvonta-asioissa teemme tiivisté yhteistyétéd edunvalvojien kanssa.

- Lddkehoitoon osallistuvilla tyéntekijGillé on ajan tasalla olevat lddkehoitoluvat ja tydntekijéiden

ensiapuvalmius on riittévdlld tasolla.

- Palohilytys- ja sprinklerijdrjestelmd testataan kuukausittain kiinteistéhuollon toimesta.

- Poistumisteiden ja niiden merkintdjen toimimisesta huolehditaan huoltomiesten toimesta.

- Palotarkastukset tehdddn voimassa olevien ohjeistuksen mukaan sekd sédédnndllisesti jérjeste-

tddn yhteistyossd pelastuslaitoksen kanssa palo- ja pelastusharjoitukset.
- Henkilékunta on koulutettu palo- ja pelastustoimiin yhteistydssd palolaitoksen kanssa.
- Perehdytyksessd huomioidaan perehdyttéminen turvallisuusasioihin.
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Henkilésto

Hoito- ja hoivahenkiléston mddrd, rakenne ja riittévyys sekd sijaisten kédyton periaatteet
Henkiléstosuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava laki, esimerkiksi sosiaalihuollon
ammatillisen henkilostén kelpoisuuslaki. Luvanvaraisessa toiminnassa otetaan huomioon luvassa mdié-
ritelty henkiléstémitoitus ja rakenne. Puite- ja hankintasopimus mdidrittelee myds osaltaan tarpeen.
Tarvittava henkiléstomdidird riippuu asiakkaiden avun tarpeesta, mddrdsté ja toimintaympdristdstd. So-
siaalipalveluja tuottavissa yksikéissé huomioidaan erityisesti henkiléstén riittévé sosiaalihuollon amma-
tillinen osaaminen.

Yksikon hoito- ja hoivahenkiléstén mddrd ja rakenne, vastuut ja valtuudet
Palvelujohtaja, sairaanhoitaja 1
- vastaa yksikén arjen toiminnasta henkiléstéhallinnosta ja palvelutoimintaan kiintedsti liitty-
vistd asioista
Sairaanhoitajia 3
- kaksi sairaanhoitajaa vastaa palvelutalon ja yksi sairaanhoitaja ryhmdkodin asukkaiden koko-
naisvaltaisesta hoidosta siséltéien mm. Idékdrinkierrot ja apteekkitilaukset
Ldhihoitajia 20
- ldhihoitajat toteuttavat mm. asukkaiden perushoivaa, huolehtivat arjen toimintojen sujumi-
sesta ja turvaamisesta, osallistuvat Iéékehoidon toteuttamisesta suunnitelman mukaan, sekd
kirjaavat potilastietojdrjestelmddn ohjeiden mukaisesti
Hoiva-avustajia 3
- hoiva-avustajat toteuttavat mm. asukkaiden perushoivaa, huolehtivat pyykki- ja ruokahuol-
losta, hygieniatarvikkeiden riittéivyydestd, seké muista avustavista tehtdvisté

Henkilékunta jakaantuu siten, ettd ryhmdékodissa on aamuvuoroissa 3-5 hoitajaa, iltavuoroissa 3-4
hoitajaa ja yévuorossa 1.
Palvelutalossa on aamuvuoroissa 3-5 hoitajaa, iltavuorossa 3-4 hoitajaa ja yévuorossa 1.

Mitkd ovat yksikén sijaisten kdyton periaatteet?
Sijaisena kdytetddn pdtevyysvaatimukset tdyttdvéd henkilékuntaa. Poissaolot korvataan aina mahdol-
lisuuksien mukaan tédysimddrdisend hoitohenkiléstén osalta, niin ettd vaadittava mitoitus tdyttyy. Alalla
oleva henkiléstopula ja viimetipassa (esim. juuri vuoron alkaessa) ilmoitettuun poissaoloon ei toimista
huolimatta ole aina mahdollista sijaista saada. Tdll6in tyévuorojdrjestelyin varmistetaan asukasturval-
lisuus ja tarvittaessa johto osallistuu hoitotyéhon.

Sijaisina kéytetddn jo valmistuneita tai alan opiskelijoita, jotka tulevat téihin pyydettdessd esim. sairas-
tapauksissa. Sijaiset ovat loppuvaiheen sosiaali-/terveydenhoitoalan opiskelijoita tai jo valmistuneita
ldhi- tai sairaanhoitajia. Vakituisen tyontekijén tai sijaisen sairastuttua virka-aikana hén ilmoittaa es-
teestddn esihenkilélle, joka huolehtii tilalle sijaisen hoiva- ja hoitotydhén.

Mikdli sijaisuuteen ei saada pdtevyysvaatimuksen tdyttdvéd henkilékuntaa voidaan tilalle poikkeuksel-
lisesti ottaa esim. talossa jo pitkéddn opiskellut hoitaja, jolloin talon asiakkaat ja kdytdnnét ovat tuttuja
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ja hdn on saanut perehdytyksen. Tdllainen henkild ei kuitenkaan koskaan voi toimia vuorossa yksin, eiké
olla lddkehoidollisessa vastuussa vaan vuorossa tulee aina olla myds pdtevd henkilé.

Yrityksen johto seuraa aktiivisesti alan henkiléstétilannetta ja panostaa rekrytointiin ja ennakointiin
tyévoiman saatavuuden varmistamiseksi.

c) Miten henkiléstévoimavarojen riittéivyys varmistetaan?

Elidmdnpuu on sitoutunut tekemdiéin systemaattisesti toitd tyévoiman saatavuuden varmistamiseksi
mm. pitkdjdnteiselld oppilaitosyhteistydlld, osallistumalla erilaisiin alan rekrytointitapahtumiin ja otta-
malla yksikk66n opiskelijoita.

Henkilostémitoitus tulee olla véhintddn luvan vaatimalla tasolla ja sitéd voidaan nostaa asiakkaiden hoi-
don tarpeen kasvaessa tai esim. saattohoitotilanteen niin vaatiessa.

Tyévuorosuunnittelussa pyritddn huomioimaan henkilékunnan toiveet ja yksiléllisen jaksamisen tuke-
minen. Tyévuorosuunnittelussa kdytetddn yhteiséllisté tyévuorosuunnittelua.

Hyvdllé henkiléstéjohtamisella, mydnteiselld ja kannustavalla palautteella sekd tarvittaessa epdkohtiin
rakentavasti puuttumalla tuetaan henkiléston jaksamista ja yhteiséllisyyttd. Johtajat haluavat olla Ié-
hestyttdvid, jotta jokainen tyéntekiji kokee voivansa tulla keskustelemaan matalalla kynnyksellé tyo-
hén liittyvisté ja tyéhon vaikuttavista asioista.

Tyhy-pdivié pidetddn sddnndllisesti kerran vuodessa ja niiden sisdltétoiveissa kuunnellaan tyéntekijoi-
den toiveita.

Sairauspoissaoloja seurataan ja poissaoloihin/huolenaiheisiin puututaan. Varhaisen vdlittémisen mallia
kéytetddn yhdessd tyoterveyshuollon kanssa. Tydterveyshuolto on aktiivisessa roolissa hyvinvoinnin
edistdmisessa.

Henkiléston rekrytoinnin periaatteet

Henkiléstén rekrytointia ohjaavat tyélainsddddnté ja tyéehtosopimukset, joissa mddritellddn sekd tyon-
tekijéiden ettd tyonantajien oikeudet ja velvollisuudet. Palkattavien henkiléiden soveltuvuus ja luotet-
tavuus ovat ensisijaisen tdrkeitd seikkoja henkil6stod rekrytoitaessa.

Tarkistamme ammatinharjoittamisen oikeuden Valviran —rekistereistd (JulkiTerhikki ja JulkiSuosikki) ja
tuomme esiin tyon suorittamisen muut vaatimukset jo rekrytointitilanteessa (esim. kolmivuorotyé). Tut-
kintotodistukset tarkistetaan rekrytointiprosessissa, joilla varmistetaan tehtdvdién vaadittava riittdvd
koulutus, arvioimme myds soveltuvuutta yhtién arvoihin ja kulttuuriin — tapaan kohdata asiakas ja tuot-
taa héinelle palveluja.

Yksikén rekrytoinnin periaatteet?
Rekrytoinnissa kiinnitetddn huomiota haettavasta tehtdvdstd riippuen seuraaviin seikkoihin:
koulutus, ty6kokemus, asenne, erityistaidot

- Kokoaikaisiin, toistaiseksi voimassa oleviin tai pitkiin mddrdaikaisiin tydsuhteisiin rekrytoidaan pdte-
vdd ja koulutettua henkildstod.
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- Osa-aikaisiin ja tilapdisiin sijaistarpeisiin kdytettdvd henkilésté on voimavara ja resurssi.

- Tydntekijoiden rekrytoinnista vastaa ensisijaisesti palvelujohtaja ja hdnen poissaollessaan
varahenkild tai toimitusjohtaja.

- Yksikéssé noudatetaan yksityisen sosiaalipalvelualan tybehtosopimusta ja G-palkkataulukkoa.

- Tydsopimukset tehdddn kirjallisina.

- Toimen vastaanottaneella tyontekijéilld on maksimissaan kuuden kuukauden koeaika ja héinen on
pyydettdessd esitettéivd tutkintotodistukset.

- Sijaisten osalta noudatetaan samaa tyéehtosopimusta ja palkkataulukkoa. Sijaisten tulee esittdd
pyydettdessd tutkintotodistus tai ote opintorekisteristd.

Kuvaus henkiléston perehdyttimisestd ja téydennyskoulutuksesta

Toimintayksikén hoito- ja hoivahenkilésto perehdytetddn asiakastyéhon, asiakastietojen kdsittelyyn ja
tietosuojaan sekd omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myds yksikéssé tydskentelevid opiskeli-
joita ja pitkddn tdistd poissaolleita. Johtamisen ja koulutuksen merkitys korostuu, kun tydyhteisé omak-
suu uudenlaista toimintakulttuuria ja suhtautumista asiakkaisiin ja tyéhén mm. itsemddréédmisoikeu-
den tukemisessa tai omavalvonnassa.

Henkilostéd edellytetddn tutustumaan GDPR- koulutus ja perehdytysmateriaaliin, seké asiakastietojéir-
jestelmdin salassapito-ohjeisiin.

Henkilosté saa koulutusta asiakastietojen kdsittelysté mm. Pirkanmaan hyvinvointialueen jéirjestéimien
koulutusten kautta.

Tarvittaessa yritys sitoutuu jdrjestdmddn koulutusta itsendisesti.

Miten yksikéssé huolehditaan tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksestd asiakastyéhén, asia-
kastietojen kdisittelyyn ja tietosuojaan?

- Aloittavalle tyontekijéille mdadritellddn perehdytyksen vastuuhenkilé tietosuojan suhteen. Pereh-
dytyksen salassapitoon ja asiakastietojen kdsittelyyn antaa esihenkilé tai hdnen nimedmdnsd
varahenkilé. Henkil6 allekirjoittaa salassapitosopimuksen allekirjoittamalla tyésopimuksen.

- Tybntekijé saa asiakastietojen kdsittelyn ohjeet seké ohjeet tietosuojan toteutumisen periaat-
teista myos kirjallisena.

- Opiskelijalla on oma ohjaaja, joka vastaa omalta osaltaan perehdytyksestd

Miten yksikdssdi jérjestetdiéin henkilostén tdydennyskoulutus?

Hyvdnolon Elimédnpuu Oy huolehtii tyédntekijdidensd ammattitaidosta, tdydennyskoulutuksesta ja
riittdvdsté koulutuksesta. Tdydennyskoulutussuunnitelma tehdddn vuosittain.  Koulutustarpeet
mddritellédn osaamisvaatimusten mukaisesti.

Tdydennyskoulutus perustuu asiakastydsté esiin nousseisiin tarpeisiin ja kunkin tydntekijén osaamisen
kehittdmiseen. Syventdvin koulutuksen ohella tyéntekijit osallistuvat ajankohtaisiin seminaareihin
yms. Tybnantaja suhtautuu mydnteisesti henkiléstéon omaehtoiseen kouluttautumiseen ja pyrkii
mahdollistamaan sen esim. tyévuorojérjestelyillé ja opintovapaan myéntimiselld.

Vuoden 2021 henkiléstélle mahdollistettiin osallistuminen Tunteva-mallin perusteet liittyvddn
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koulutukseen. Vuonna 2023 alkupuoliskolla kéydddn IGpi EA-koulutustarpeet.

Toimitilat

Tilojen kéyton periaatteet

Asiakkaalla on henkilékohtaisessa kéytdsséédn oma huoneisto kooltaan n. 20-48 neliémetrid. Huoneis-
toissa on oma wc-pesutila. Uusien asiakkaiden sijoittamiset huoneistoihin tehdddén huoneistojen vapau-
tumisjéirjestyksessd tai asiakkaan hoidon tarpeen mukaan. Jokaisella asiakkaalla on mahdollisuus yksi-
tyisyyteen mm. halutessaan lukitsemalla huoneensa ovi. Hoitotilanteissa hoitajat huolehtivat asiakkaan
yksityisyyden suojaamisesta.

Asiakkaiden vapaassa yhteisessd kdytéssd on olo-/ ruokailuhuone, joka sopii hyvin virike- ja kuntoutus-
toimintaan. Lisdksi yhteisistd tiloista I6ytyy sauna/suihkutila ja wc-pesutila. Kaikilla asiakkailla on kdy-
téssd myés oma henkilokohtainen wc ja suihkutila, omissa asunnoissaan.

Ulkoalueet ovat viihtyisdt ja valaistut ja niille on esteeton péidisy.

Keittiétilat ovat hygieniasyistd tarkoitettu pddsddntoisesti vain tyontekijéiden kdyttéon. Yhteisollisen
asumisen asunnoissa on kaikissa omat keittiét. Ryhmdkodin keittiétila pystytédn tarvittaessa sulke-
maan erilliselld sermilld.

Toimistotilat ovat pddsddntoéisesti tarkoitettu henkilokunnan tyéskentelytiloiksi.

Yleiset tilat ovat avaria ja kéytdvdt helppokulkuisia sekd invamitoitettuja.

Ryhmdkodilla asiakashuoneet on sijoitettu olo-/ruokailuhuoneiden ympdirille, jotta omasta "makuuhuo-
neesta" pddsee helposti olo-/ruokailuhuoneeseen ja yleisiin tiloihin.

Ryhmdkodilla on kdytéssé yhteinen sisépiha ulkoiluun. Kerroksissa asuvilla on omat parvekkeet ja viih-
tyisd sisépiha.

Miten yksikon siivous ja pyykkihuolto on jéirjestetty?

Yhteisollisen asumisen palvelusopimukseen ei kuulu siivouspalveluita, mutta asiakkaalla on mahdolli-
suus ostaa halutessaan siivousta erillisen hinnoittelun mukaisesti. Asiakkaalla on mahdollisuus ostaa
asunnon siivous myés talon ulkopuolelta. Siivouksesta huolehtii PirkkaClean.

Ympdirivuorokautisen palveluasumisen asiakkaiden asuntojen siivous kuuluu palveluntuottajalle kerran
viikossa. Siivouksen hoitaa PirkkaClean.

Hoitohenkilékunta huolehtii asiakkaiden asuntojen yleissiisteydestd, esim. avustamalla asiakasta ros-
kien ulosviennissd.

PirkkaClean ja Hyvdnolon Eléimddnpuu ovat yhteistydssd laatineet talolle siivoussuunnitelman.

Talon pyykkihuollosta vastaa PESULAX liinavaatteiden osalta. Asiakkaiden kéyttévaatteet pestddn asi-
akkaan toiveen mukaan joko talossa tai asiakas huolehtii pesuista itse.

Teknologiset ratkaisut

-Hyviéinolon Eldmdénpuussa on useita teknologisia ratkaisuja ja vastuunjako on tehty yhdessé Hyvédnolon
Eldmdnpuu oy:n ja kiinteistén omistajan kanssa.

-Ovien lukituksista ja kameravalvonnasta huolehtii kiinteistonomistaja.
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-Hoitajakutsujéirjestelmdnd on 9Solution.

-Kiinteistéhuolto testaa sddnndllisesti hélytyslaitteiden toimivuuden ja toimintakuntoon saattamisen.
-Sprinklerijdrjestelmd liittyy kiinteéné osana kiinteistoon ja sen toiminnasta vastaa kiinteistéhuolto ja
kiinteiston omistaja.

Miten asiakkaiden henkilékohtaisessa kdytossd olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja hdly-
tyksiin vastaaminen varmistetaan?

Asiakkaalle annetaan saapuessaan turvaranneke, mikd on pddkdyttdjien toimesta liitetty ohjelmaan.
Turvarannekkeen toiminta kerrotaan asiakkaalle ja sen toiminta testataan yhdessé asiakkaan kanssa.
Rannekkeet ja puheyhteyslaitteet ovat automaattisessa valvonnassa ja niiden toimintahdiridisté menee
suora ilmoitus 9Solutionin omaan jdrjestelmdidn. Jérjestelmdn pdivystdjd on tarvittaessa suoraan yhtey-
dessd yksikkéén.

Yksikén nimetyt pddkdyttdjdt tekevdt rannekkeiden toimintatarkastuksia kuukausittain.
Hdilytyksiin vastaamista seurataan kertyneen datan ja tarvittaessa myés reklamaatioiden kautta.

Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden hankinta, kdyton ohjaus ja huolto

Sosiaalihuollon yksikéissd kéytetéidéin paljon erilaisia terveydenhuollon laitteiksi ja tarvikkeiksi luokitel-
tuja vilineitd ja hoitotarvikkeita, joihin liittyvistd kéytdnndistd sdddetddn terveydenhuollon laitteista ja
tarvikkeista annetussa laissa (629/2010). Hoitoon kdytettdvid laitteita ovat mm. pyérdtuolit, rollaatto-
rit, sairaalasdngyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja verenpainemittarit, kuulolaitteet, silmdlasit.
Valviran mddrdyksessd 4/2010 annetaan ohjeet terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden aiheutta-
mista vaaratilanteista tehtdvistd ilmoituksista.

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvdilineiden hankinnan, kéytén ohjauksen ja huollon
asianmukainen toteutuminen?

Asiakkaiden apuvdilineiden hankinnassa noudatetaan tilaajan, eli Pirkanmaan hyvinvointialueen ohjeis-
tuksia apuvilineiden hankkimisesta ja myoéntdmisestd. Eldmdénpuun yhteyshenkil6ind apuvdlineyksik-
kéén toimivat palvelujohtaja Nina Alanen ja IGhihoitaja Riitta Linnanmdki. He avustavat asiakasta tar-
peen tullen oikeanlaisten apuvdlineiden hankinnoista siltd osin, kun omahoitajat tarvitsevat siiné tukea.

Elidmdnpuussa kéytetddn omina laitteina mm. hoitosdnkyjd, verenpainemittareita, potilasnostimia ja
suihkutuoleja. Laitteiden huollosta vastaa Terveysmaailma.

Apuvdlineiden kdytéstd ja kdyton perehdytyksesté vastaa nimetty perehdyttdjd. Pienten laitteiden ku-
ten verenpainemittareiden kdytén opastuksesta vastaa siitd erikseen nimetty hoitaja.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

Nina Alanen nina.alanen@elamanpuu.fi. p. 050 5017859

Asiakas- ja potilastietojen kdsittely (4.5)
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Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia salassa pidettdvid henkilétietoja. Hyvdlté
tietojen kdsittelyltd edellytetddin, ettd se on suunniteltua koko kdsittelyn alusta kirjaamisesta alkaen
tietojen hdvittdmiseen, joilla turvataan hyvd tiedonhallintatapa. Rekisterinpitéijéin on rekisteriselos-
teessa mddiriteltdvd, mihin ja miten henkilbrekisterid kdsitelléiéin ja millaisia tietoja siihen tallennetaan.
Henkilétietojen kdsittelylle on aina oltava oikeusperuste kuten esim. sopimus. Asiakkaan suostumus ja
tietojen kdyttétarkoitus mddrittdvdt eri toimijoiden oikeuksia kdyttdid eri rekistereihin kirjattuja asiakas-
ja potilastietoja. Sosiaalihuollon asiakastietojen salassapidosta ja luovuttamisesta séididetddn sosiaali-
huollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetussa laissa ja terveydenhuollon potilastietojen kdy-
tostd vastaavasti potilaan asemasta ja oikeuksista annetussa laissa. Terveydenhuollon ammattihenki-
I6n kirjaamat sairaudenhoitoa/ diagnoosia koskevat tiedot ovat potilastietoja ja siten eri kdyttétarkoi-
tukseen tarkoitettuja tietoja, jotka kirjataan eri rekisteriin kuin sosiaalihuollon asiakastiedot.

Palveluntuottajan on laadittava sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sdhkéisestd késittelystd
annetun lain (159/2007) 19 h §:n mukainen tietoturvaan ja tietosuojaan sekd tietojdrjestelmien kdyt-
tdon liittyvé omavalvontasuunnitelma. Tietosuojan omavalvontaan kuuluu velvollisuus ilmoittaa tieto-
jérjestelmdn valmistajalle, jos palvelunantaja havaitsee jérjestelmdssé olennaisten vaatimusten téytty-
misessd merkittdvid poikkeamia. Jos poikkeama on omiaan aiheuttamaan merkittévén riskin potilastur-
vallisuudelle, tietoturvalle tai tietosuojalle, siitd on ilmoitettava Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvon-
tavirastolle. Laissa séddetddn velvollisuudesta laatia asianmukaisen kdyton kannalta tarpeelliset ohjeet
tietojéirjestelmien yhteyteen.

Koska sosiaalipalveluja annettaessa asiakkaiden tiedoista muodostuu henkildrekisteri tai -rekistereitd
(henkilétietolaki 10 §), téstd syntyy myds velvoite informoida asiakkaita henkilétietojen tulevasta kdisit-
telystd sekd rekisterdidyn oikeuksista. Laatimalla rekisteriselostetta hieman laajemman tietosuojaselos-
teen toteutuu samalla myds tdmdé lainmukainen asiakkaiden informointi. Uudessa EU:n tietosuoja-ase-
tuksessa rekisteriselosteen/tietosuojaselosteen sijasta kdytetddn termid seloste kdsittelytoimista, johon
sisdltyy aikaisemmat rekisteriseloste/tietosuojaseloste.

Rekisterdidylld on oikeus tarkastaa tietonsa ja vaatia tarvittaessa niiden korjaamista. Tarkastuspyynté
ja korjaamisvaatimus voidaan esittdd rekisterinpitdjélle lomakkeella. Jos rekisterinpitéijé ei anna pyy-
dettyjd tietoja tai kieltdytyy tekemdstd vaadittuja korjauksia, rekisterinpitdjéin on annettava kirjallinen
pddtds kieltdytymisestd ja sen perusteista.

Kun asiakkaan palvelukokonaisuus muodostuu sekd sosiaalihuollon ettd terveydenhuollon palveluista,
on tietojenkdisittelyd suunnitellessa huomioitava erityisesti sosiaalihuollon asiakastietojen ja terveyden-
huollon potilasasiakirjatietojen erillisyys. Tietojen kdsittelyd suunniteltaessa on otettava huomioon, ettd
sosiaalihuollon asiakastiedot ja terveydenhuollon tiedot kirjataan erillisiin asiakirjoihin.

Miten varmistetaan, ettd toimintayksikésséd noudatetaan tietosuojaan ja henkilétietojen kdisittelyyn
liittyvdé lainsddddntod sekd yksikolle laadittuja asiakas- ja potilastietojen kirjaamiseen liittyvié oh-
jeita ja viranomaismdédiréiyksiéi?

Yhtiélle on laadittu rekisteriseloste ja tietosuojaseloste, jotka kdydddn aina perehdytysvaiheessa tyén-
tekijéin kanssa ldpi. Yhtiélld on kirjaamisohjeet sekd asiakastietojdrjestelmdn kdyttéon ettd asiakkaista

32



ELAMANPUU OY

tehtdviin yhteenvetoihin. Kéytdntdnd on liséksi, ettd asiakkaan tietoja luovutetaan vain hénen omasta
tai tilaajan pyynnéstd ja silloinkin asiakirjoihin tehdddn merkintd luovuttamisesta.

Tyéntekijdt sitoutuvat allekirjoituksellaan salassapitoon. Asiakkaan asiakirjoihin kirjataan vain hoidon
kannalta tarpeellisia asioita. Asiakastietojdrjestelmddn pédisee vain omilla henkilékohtaisilla tunnuk-
silla, jotka luovuttaa esihenkilé. Tarvittaessa lokitiedot ovat saatavilla.

Miten huolehditaan henkil6ston ja harjoittelijoiden henkilétietojen kdsittelyyn ja tietoturvaan liitty-
vdstd perehdytyksestd ja tdydennyskoulutuksesta?

Yhtiélle on laadittu rekisteriseloste ja tietosuojaseloste, jotka kdydddn aina perehdytysvaiheessa tyén-
tekijéin kanssa ldpi. Tietosuojan osalta tietosuojavastaava ja esihenkilé tiedottavat lainséiédédnnélli-
sistd ja sdddoksellisistd muutoksista henkilGstélle.

Henkilostéd koulutetaan ja tiedotetaan tietosuojan osalta omissa ja ulkopuolisissa koulutustilaisuuk-
sissa tarpeen mukaan.

Missd yksikkoénne rekisteriseloste tai tietosuojaseloste on julkisesti néhtévissé? Jos yksikélle on laa-
dittu vain rekisteriseloste, miten asiakasta informoidaan tietojen kdisittelyyn liittyvistd kysymyksisté?
Hyvdnolon Eldmdnpuun rekisteriseloste ja tietosuojaseloste ovat julkisesti néhtdvilld verkkosivuilla.
Tydntekijat informoivat asiakasta asiakastietojen kdsittelysté ja niihin liittyvistd oikeuksista osana
asiakassuhdetta.
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9 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA JA HYVAKSYMINEN
(Omavalvontasuunnitelman hyvdksyy ja vahvistaa toimintayksikén vastaava johtaja)

Paikka ja pdiviys

Tampere 24.1.2023

Allekirjoitus

Nina Alanen
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LOMAKKEEN LAADINNASSA ON HYODYNNETTY SEURAAVIA OPPAITA, OHJEITA JA LAATUSUOSITUKSIA:

Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijéirjesto Talentia ry, Ammattieettinen lautakunta: Arki, arvot, eldimd, etiikka. Sosiaalialan
ammattilaisen eettiset ohjeet.

- http://www.talentia.fi/files/558/Etiikkaopas 2012.pdf

STM:n julkaisuja (2011:15): Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon johdolle ja turvallisuusasian-
tuntijoille
- http://www.stm.fi/c/document library/get file?folderld=2765155&name=DLFE-16622.pdf

STM:n julkaisuja (2013:11): Laatusuositus hyvdn ikéiéintymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi
- http://www.stm.fi/c/document library/get file?folderld=6511564&name=DLFE-26915.pdf

STM:n oppaita (2003:4): Yksilélliset palvelut, toimivat asunnot ja esteetén ympdristé6. Vammaisten ihmisten asumispalveluiden laatu-
suositus
- http://www.stm.fi/c/document library/qet file?folderld=28707&name=DLFE-3779.pdf&title=Vammaisten _asumispalvelui-
den_laatusuositus_fi.pdf

Potilasturvallisuus, Tyésuojelurahasto & Teknologian tutkimuskeskus VTT: Vaaratapahtumista oppiminen. Opas sosiaali- ja terveyden-
huollon organisaatiolle
- http://www.vtt.fi/files/projects/typorh/opas_terveydenhuolto-organisaatioiden vaaratapahtumista_oppimiseksi.pdf

Valtakunnallisia ohjeita ja suosituksia omavalvonnan suunnittelun tueksi ikdihmisten palveluissa
http://www.thl.fi/fi/tutkimus-ja-asiantuntijatyo/tyokalut/iakkaiden-neuvontapalvelut-ja-hyvinvointia-edistavat-kotikaynnit/lait-suosituk-
set-kirjallisuus-kasitteet/valtakunnallisia-ohjeita-ja-suosituksia

Turvallisen lddkehoidon suunnittelun tueksi:
- Turvallinen lddkehoito -opas: http.//www.stm.fi/julkaisut/nayta/ julkaisu/1083030

Valviran mddrdys terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden vaaratilanneilmoituksen tekemisestd:
- Valviran mddrdys 4/2010: http://www.valvira.fi/files/tiedostot/m/a/maarays 4 2010 kayttajan vt ilmoitus.pdf

Valviran selvitys 1:2016
- Kaltoinkohtelu ympdrivuorokautisissa vanhustenhuollon yksikéissd tydntekijéiden havainnoimana

Tietosuojavaltuutetun toimiston ohjeita asiakas- ja potilastietojen kdsittelyyn
- Rekisteri- ja tietoturvaselosteet: http.//www.tietosuoja.fi/fi/index/materiaalia/lomakkeet/rekisteri-jatietosuojaselosteet.html|
- Henkilétietolaki ja asiakastietojen kdsittely yksityisessd sosiaalihuollossa: http.//www.tietosuoja.fi/material/attachments/tieto-
suojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6JfpsyYNj/
- Henkilotietolaki ja asiakastietojen kasittely yksityisessa sosiaalihuollossa.pdf

- Kuvaus henkiléstén perehdyttdmisestd ja osaamisen varmistamisesta liittyen tietosuoja-asioihin ja asiakirja hallintoon sekd
muuta lisétietoa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista: http://www.sosiaaliportti.fi/File/eef14b19-bacf-4820-9f6e-
9cc407f10e6d/Sosiaalihuollon+asiakasasiakirjat.pdf)

TIETOA LOMAKKEEN KAYTTAJALLE:

Lomake on tarkoitettu tukemaan palveluntuottajia omavalvontasuunnitelman laatimisessa. Se on laadittu Valviran antaman mddrdyksen
(1/2014) mukaisesti. Mddrdys tulee voimaan 1.1.2015. Lomake kattaa kaikki médrdyksessd olevat asiakokonaisuudet ja jokainen toimin-
tayksikké ottaa omassa omavalvontasuunnitelmassaan esille ne asiat, jotka toteutuvat palvelun kdytdnndssd. Lomakkeeseen on avattu
kunkin siséltékohdan osalta niitd asioita, joita kyseisesséd kohdassa tulisi kuvata. Lomakkeen laatimisen yhteydessd siind olevat ylimddrdiset
tekstit on syytd poistaa, jolloin kdytt66n jdé toimintayksikn omaa toimintaa koskeva omavalvontasuunnitelma.
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