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SOSIAALIPALVELUJEN OMAVALVONTASUUNNITELMA

Hyvénolon Eldimdénpuu oy

Pdiivitetty 5.6.2024

Omavalvontasuunnitelma on pidettava julkisesti nahtavana. Sen tarkoituksena on kertoa lukijalle, miten
yksikdssa varmistetaan, etta palvelu toteutetaan laadukkaasti ja asiakasturvallisesti.

Omavalvontasuunnitelma kertoo mydés sen, miten yksikdsséa toimitaan, kun todetaan, etté palvelu ei syysta tai
toisesta toteudu sille asetettujen tavoitteiden mukaisesti tai asiakasturvallisuus uhkaa vaarantua.

Omavalvonnan tavoitteena on, ettd henkilokunta arvioi koko ajan omaa toimintaansa, kuulee asiakkaita ja
omaisia laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvissa asioissa seka ottaa asiakaspalautteen huomioon toiminnan
kehittdmisessa.
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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

yksityinen palveluntuottaja
Hyvdnolon Elémdénpuu oy

Palveluntuottajan Y-tunnus: 3139733-8

Kunnan nimi: Tampere

Toimintayksikén nimi (Yhtio, toimipiste):
Eldménpuun palvelutalo

Toimintayksikén sijaintikunta yhteystietoineen:
Tampere

Ikdihmiset

Palvelumuoto; asiakasryhmd, jolle palvelua tuotetaan:

Toimintayksikdn katuosoite:
Jankanraitti 23

Hanna Hutka Toimitusjohtaja
Nina Alanen Palvelujohtaja

Postinumero Postitoimipaikka
33560 Tampere
Toimintayksikén vastaava esihenkilé Puhelin

Hanna Hutka; p. 050 3256115
Nina Alanen; p. 050 5017859

Scdhkoposti:
hanna.hutka@elamanpuu.fi
nina.alanen@elamanpuu.fi

Toimintalupatiedot

24.7.2020

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myéntéidmisajankohta (yksityiset ympdrivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikét)

Palvelu, johon lupa on myénnetty

Ikdihmisten tehostettu palveluasuminen

limoituksenvarainen toiminta

Kunnan pddtds ilmoituksen vastaanottamisesta

13.7.2020

Aluehallintoviraston rekisteréintipddtés ajankohta

24.7.2020
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Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

- siivouspalvelut /Pirkka Clean

- ruokapalvelut/Domelux oy

- pesulapalvelut/PESULAX oy

- huoltoyhtié/Kartanon Kiinteistépalvelut oy

- jatehuolto/ Pirkanmaan Jdtehuolto oy

- eteistilojen matot/Lindstrém oy

- lddkkeiden annosjakelu/Kaukajdrven apteekki
- apuvdlineiden huolto ja tarkistus/Terveysmaailma
- tyoterveyshuolto/Pihlajalinna/Fennia

- turvahdlytysjérjestelmd/9Solutions

- it-tuki/JussIT

- kulutustarvikkeet/Wulff Solutions oy
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2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

2.Toiminta-ajatus

Hyvanolon Eldamanpuun toiminta-ajatuksena on tarjota ikdihmisille palveluasumista ja tehostettua
palveluasumista. Elamanpuun tarkoitus on olla turvallinen yhteiso, jossa asiakkaan on hyva olla ja
asua ja jossa tyontekijoiden on hyva tyoskennella. Pyrimme kehittdmaan toimintamme laatua ja
vaikuttavuutta mm. keraamalla palautetta seka asiakkailta etta tyontekijoilta. Pyrimme myos
lisdadamaan verkostoitumista eri oppilaitosten ja viranomaisten kanssa.

2.1 Asumispalvelut

Hyvanolon Eldamanpuun toiminta on kaynnistynyt yksikdssa 1.8.2020 alkaen Tampereen

kaupungin tarpeesta tuottaa ikdihmisten asumispalveluita. Tuotamme Pirkanmaan hyvinvointialueelle
ymparivuorokautisen palveluasumisen palveluita 23 asiakkaalle, seka yhteisollisen asumisen
palveluita 23 asiakkaalle. Padsaantoisesti asiakkaat ohjautuvat palveluiden piiriin Pirkanmaan
hyvinvointialueen palveluseteli- tai puitesopimusasiakkaina.

Hyvéanolon Eldmanpuu Oy:n palveluasumisen ydinprosessit, joiden sujuvuuteen kiinnitamme
erityishuomiota, ovat asiakkaan vastaanottaminen, palveluntuottaminen seka asiakassuhteen
paattyminen.

Seuraamme sadnnollisesti mittauksilla (asiakas- ja omaistyytyvaisyys, tilaajatyytyvaisyys)
toimintamme laatua, vaikuttavuutta ja tehokkuutta ja kehitdmme toimintaamme palautteiden
perusteella. Panostamme riskien ja vaaratilanteiden ennaltaehkaisyyn, jotta ikdaihmisilla

seka tyontekijoilla on turvallinen asuin- ja tydymparisto. Riskien kartoitus tehddan STM:n riskien
arviointi tyopaikalla - tyokirjan mukaisesti. Tunnistetut riskit kirjataan, tehdaan toimenpidesuositukset
ja nimetdan toimenpiteista vastaavat henkilot. Tama tehdaan yhteistydssa tyoterveyshuollon kanssa.

2.2. Arvot

Arvot liittyvat |aheisesti tydn ammattieettisiin periaatteisiin ja ohjaavat valintoja myos silloin, kun laki
ei anna tarkkoja vastauksia kaytannon tydsta nouseviin kysymyksiin. Yksikdn arvot kertovat
tyoyhteison tavasta tehda tyota. Ne vaikuttavat padamaarien asettamiseen ja keinoihin saavuttaa ne.

Toimintaa ohjaavina arvoina ja periaatteina noudatamme Sosiaali- ja terveysministerion kirjaamia
ihmisarvoisen vanhuuden turvaavia eettisid periaatteita, jotka ovat itsemaardaamisoikeuden
kunnioittaminen, voimavaraldhtoisyys, oikeudenmukaisuus, osallisuus, yksil6llisyys ja turvallisuus.
Palvelutuotannossamme noudatetaan voimassa olevaa lainsdaddantoa. Lisaksi jokapaivaista
tekemistdmme ohjaavat kristillisiin arvoihin kuuluva inhimillisyys, kunnioitus, tasa-arvo ja

yhteistyo. Palveluitamme ohjaa my0s toimintafilosofiamme, jonka mukaan elaman merkityksellisyytta
ja osallisuutta tuetaan huomioiden yksilon elamanhistoria, arvot ja hyvinvoinnin kokonaisuus.
Sosioemotionaalista turvallisuuden tunnetta tuetaan kaikessa toiminnassa.

2.3. Toimintaperiaatteet

Meille on tarkeas, etta jokainen asukas tietda ja tuntee asuvansa turvallisessa asuinymparistossa.
Turvallisuuteen kuuluu ammattitaitoinen ja tyéhonsa sitoutunut henkilokunta, mielekkaat arkirutiinit,
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sosiaalinen elama, hyva tiedonkulku ja elamista helpottavat teknologiset ratkaisut, joita pyrimme
kehittamaan.

Meille tarkeita ovat sellaiset toimet, jotka edistavat yhteisollisyytta yksikossa. Yhteisollisyys sisaltaa
seka asukkaiden kokemuksen osallisuudesta, mutta myos tydyhteison kokemuksen yhteis6on
kuulumisesta. Laajennettuun yhteis6dmme kuuluvat omaiset, vapaaehtoiset ja muut sidosryhmat.
Yhteisollisyyden avulla lisataan elaman ja tyon merkityksellisyyden kokemusta ja lisataan
mahdollisuuksia kehittda toimintatapoja. Teemme yhteistyotda monien eri vapaaehtoistoimijoiden
kanssa virikkeellisen arjen vahvistamiseksi.

Jokaisella kotimme asukkaalla on nimetty omahoitaja, joka on hanelle ldheinen tukihenkilo.
Omabhoitaja vastaa asukkaan kokonaistilanteesta ja hyvinvoinnista. Han toimii edustajana ja asioiden
edistajana asiakkaan puolesta: huolehtii yhteydenpidosta omaisiin, viestii kuulumisista ja vastaa
hoitosuunnitelmasta.

Noudatamme Eldamanpuussa viranomaisten antamia maarayksia ja suosituksia mm.
tartuntatautitilanteisiin ja hygieniaan liittyvissa ohjeissa. Toimintaa valvoo Pirkanmaan
hyvinvointialue, joka toimii palvelun tilaajana.

Yksikosta sisalta lahtoisin olevat muuttuvat turvallisuustarpeet huomioidaan toimintatavoissa ja
tyovuoroja suunniteltaessa. Mahdollisia ajankohtaisia yksikdn turvallisuusuhkia ennakoidaan ja
toimitaan niiden mukaan, kuten epidemia ja pandemiasuosituksia noudatetaan ja tilanteiden
muutoksia ennakoidaan toimintatapoja tarvittaessa muuttaen ja toimintaohjeista tiedottaen.




Ri
| K/
ELAMANPUU OY

3 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilé tai henkilot
Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikén johdon ja henkilokunnan yhteistyénd.
Omavalvonnan eri osa-alueilla voi olla myés omat vastuuhenkilét.

Ketkd ovat osallistuneet omavalvonnan suunnitteluun?
Nina Alanen ja Hanna Hutka. Suunnitelman hyvéksyy Hyvénolon Elimdédnpuun hallitus.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaavan henkilén yhteystiedot:
Nina Alanen, nina.alanen@elamanpuu.fi, p.0505017859

Henkiléston osallistuminen omavalvonnan toteuttamiseen

Omavalvontasuunnitelma on osa yksikén perehdytyssuunnitelmaa.

Henkildsté osallistuu omavalvonnan suunnitteluun sen laatimisvaiheessa ja sité kdydddn sdédnnéllisesti
ldpi mm. henkil6kunnan viikkopalavereissa.

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma pdivitetéén otsikon 5 Seuranta ja yhteenveto osalta aina silloin, kun
toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvid muutoksia.
Suunnitelma pdivitetddn kuitenkin véhintddn kerran vuodessa.

Miten yksikdssd huolehditaan omavalvontasuunnitelman pdivittimisestd sekd kuinka hoitoon
osallistuva henkilésté on perehdytetty omavalvonnan toteuttamiseen?

Omavalvontasuunnitelmaa pdivitetddn reaaliaikaisesti, vastuu on toimitusjohtajalla.
Omavalvontasuunnitelma pdivitetéén yhdessé henkiléston kanssa vihintddn vuosittain.
Pdivittémisajankohta merkitddn lomakkeen allekirjoitus kohtaan (9) / seuranta ja yhteenveto (5)
kohtaan.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla olevan omavalvontasuunnitelman pitdd olla julkisesti néhtévéind yksikdssd siten, etté
asiakkaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillistd pyynt6d tutustua
siihen. Omavalvontasuunnitelma on julkisesti ndhtdvillé kéytévén ilmoitustaululla ja sitd on kaikkien
mahdollista lukea.

Henkil6kunta osaa tarvittaessa neuvoa asiakkaille ja omaisille, mistéd omavalvontasuunnitelma on
I6ydettdvissd. Jatkossa omavalvontasuunnitelma tulee olemaan nékyvilld myés Hyvénolon
Elémdnpuun nettisivuilla, osoitteessa: www.elamanpuu.fi

Missd yksikén omavalvontasuunnitelma on néhtdévillé?

Omavalvontasuunnitelma on asiakkaiden, omaisten ja vierailijoiden ndhtdavillé ilmoitustaululla ja
Eldmdnpuun verkkosivuilla. (omavalvontasuunnitelman liitemateriaalit henkilokunnan
toimistotiloissa, saatavilla henkilékunnalta pyydettdessd, esim. Idédkehoitosuunnitelma, keittion
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omavalvontasuunnitelma, palo- ja pelastussuunnitelma). Lisdksi omavalvontasuunnitelma l6ytyy
henkilékunnan toimistosta.

4 RISKIENHALLINTA

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvid riskejd ja mahdollisia epdkohtia
huomioidaan monipuolisesti. Riskit voivat aiheutua esimerkiksi fyysisestd toimintaympdristéstd
(kynnykset, vaikeakdyttdiset laitteet), toimintatavoista (raportointi, iltapalakdytdnteet), asiakkaista tai
henkilékunnasta. Riskienhallinnan edellytyksend on, ettd tyéyhteisdssé on avoin ja turvallinen ilmapiiri,
jossa sekd henkilosté ettd asiakkaat ja heiddn omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvid epdkohtia.

Riskienhallinnan jéirjestelmdit ja menettelytavat
Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset
tyovaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.
- Raportoidessa varmistetaan tiedon kulku
- Kukin tyévuoro suunnitellaan (kuka vastaa mistékin tehtdvistd.
- Suunnitellaan, miten mahdollisiin riskeihin vastataan (esimerkiksi uusien tyontekijbiden
perehdytys, aggressiivisen asiakkaan hoitaminen)
- Riskitapahtumat ja toteutuneet haittatapahtumat kirjataan. Ndmdé kdydddn ldpi sekd
raportoinnin yhteydessd sekéd henkilostépalaverissa. Akuuteissa tilanteissa ollaan aina
yhteydessd palvelujohtajaan ja toimitaan hdnen antamien ohjeiden mukaisesti.

Riskienhallinnan tyénjako

- Palvelujohtaja huolehtii omavalvonnan ohjeistamisesta ja jdrjestimisestd sekd siitd, ettd
tyontekijoilld on riittdvdsti tietoa turvallisuusasioista.

- Palvelujohtaja vastaa siitd, ettd toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu
riittdvdsti voimavaroja (kuten tyéntekijéitd vuorossa)

- Jokainen tydntekijd vastaa myédnteisen asenneympdriston luomisesta turvallisuuskysymyksic
kohtaan.

- Jokaisen tulee kertoa havaitsemistaan riskeistd vélittomdisti ja tehdd tarvittavat toimenpiteet

- Tydntekijéit osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman
laatimiseen sekd turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen.

Riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeita

e Hyvdnolon Elimdnpuu Oy:n tavoitteena on olla tyépaikka, jossa tyotd tehdddn turvallisissa
olosuhteissa hyvinvoivien tyéntekijéiden toimesta.

e Hyvdnolon Eldmdnpuu Oy:n tavoitteena on huolehtia asiakkaiden turvallisuudesta, siten ettd
perusturvallisuuden  tunne  sdilyy ja asukas kokee olonsa  turvatuksi.  Esim.
hoitajakutsujéirjestelmdi.
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Riskiselvitys tehdddn vuosittain. Selvitys toteutetaan tiimin yhteisarviona kartoittaen tyén eri
haittatekijbéiden osa-alueet: henkinen kuormitus, fysikaaliset haitat, kemialliset haitat,
tapaturmat ja ergonomia. Tdmd tehdddn tyoterveyshuollon kanssa yhteistydssd.

Hyvdnolon Elimdnpuu Oy:lld on ohjeet asiakastyén tekemiseen. Ne muodostavat raamin
tyontekijoille. Asiakastyon kirjaamiselle ja salassapidolle on olemassa oma ohjeistus, joka turvaa
myads tydntekijoiden oikeudellista asemaa. Vaaratilanteissa noudatetaan uhkaavien tilanteiden
ohjeistusta.

Perehdytyksestd vastaavat tyésuhdeasioiden ja asiakastydn osalta esihenkildt seké mahdollinen
tybpari. Liséksi perehdytykseen osallistuu koko henkilékunta oman vastuualueensa mukaan.

Tydntekijéiden ensiaputaidot pdivitetddn jatkuvasti ajan tasalle.
Henkilékuntaa koulutetaan apuvdlineiden turvalliseen kdyttéén.

Henkilokuntaa koulutetaan kohtaamaan muistisairas asiakas asiakasléhtdisemmin, jolloin
ennaltaehkdistddn kéytésoireiden syntymistd.

Tybyhteis6 saa yhteisté koulutusta tydeldmédtaitoihin, jolloin tyéturvallisuus ja tydssd
viihtyminen kasvaa.

Pdihdeohjelmassa noudatetaan tydterveyshuollon laatimaa mallia  pédihdeongelmien
kdsittelystd. Siind on mddiritelty huolen puheeksi otto, hoitoonohjaus ja sopimus pdihdehoidosta.

Kdytdssd on varhaisen tuen malli, liittyen poissaolojen seurantaan. Tdmd tehdddn tiiviissé
yhteistydssd tyoterveyshuollon kanssa. Tybterveyshuolto on jdrjestetty Pihlajalinna Oy:n
toimesta.

Yksikéssé on nimetty tydsuojeluvaltuutettu.

Asukasjuhlissa kerrotaan omavalvontasuunnitelman olemassaolosta ja vastataan kysymyeksiin.
Samalla mahdollistetaan asukkaille ja omaisille mahdollisuus tuoda esille omia nékékulmiaan
omavalvontaan.

Omavalvontaa sivutaan vuosittain asukaskokouksessa ja myds tdlléin asukkaat voivat tuoda
turvallisuuteen, riskeihin ja omavalvontaan liittyvié kehitysehdotuksia.

Esimerkkejd arkisiin asiakastilanteisiin liittyvistd mahdollisista riskeistd:

Liukastumisvaara: jokaisen tulee kuivata lattialta mdrdt kohdat ja mahdolliset irtoroskat pois.
Kompastuminen: yleiset tilat pidetddn siistind ja kulkuvdylille ei aseteta huonekaluja tai muuta
siten, ettd ne voivat aiheuttaa vaaratilanteita. Huonosti kulkevat saatetaan huoneisiin.

Viddrien lddkkeiden antaminen tai asiakas sylkdisee Iddkkeet pois: tarkemmat ohjeet
lddkehoitosuunnitelmassa
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Asiakkaan kohtelu
Asiakkaalla on oikeus saada sosiaalihuollon toteuttajalta laadultaan hyvdd sosiaalihuoltoa ja hyvdd
kohtelua ilman syrjintdd.
- Jokaista kohdellaan siten, ettei héinen ihmisarvoaan loukata ja ettd hédnen vakaumustaan ja
yksityisyyttddn kunnioitetaan.
- Asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksildlliset tarpeet sekd héinen didinkielenséd ja
kulttuuritaustansa huomioidaan (némd kirjataan myds huoneen Eldmdnpuu-julisteeseen)

Asiakkaalla on oikeus tehdd muistutus toimintayksikdn vastuuhenkilélle tai johtavalle viranhaltijalle,
mikdli hdn on tyytymdton kohteluunsa.

Palvelun perustuessa ostopalvelusopimukseen muistutus tehdddn jdrjestdmisvastuussa olevalle
viranomaiselle eli Pirkanmaan hyvinvointialueelle.

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetellédin, jos epdasiallista
kohtelua havaitaan. Miten asiakkaan ja tarvittaessa héinen omaisensa tai Idheisensé kanssa
kdsitellddn asiakasta kohdannut haittatapahtuma tai vaaratilanne?

- Henkilékunta arvioi koko ajan omaa toimintaansa, kuulee asiakkaita asiakasturvallisuuteen ja
palvelun laatuun liittyvissd asioissa.

- Henkilékunta havainnoi ja kiinnittéié huomiota riskeihin ja pyrkii aktiivisesti vaikuttamaan
riskitekijéiden poistamiseksi.

- Kaikki asiakastyénpoikkeamat kirjataan viilittomdsti asiakastietojérjestelmddn ja
poikkeamalomakkeelle. Mikdli asiakastyénpoikkeama/ reklamaatio tulee tyéntekijdlle, niin
tyontekijd tiedottaa vilittomdsti palvelujohtajaa. Palvelujohtaja tutustuu mahdollisimman
nopeasti asiaan (viimeistddn tapahtumaan seuraavana arkipdivind) ja tekee tarvittavat
korjaavat toimenpiteet.

- Tydntekijéitd kannustetaan kdymddn herkdsti ldpi sekéd asiakkaiden ettd palvelujohtajan
kanssa tilanteet, joissa asiakas kokee tulleensa asiattomasti kohdelluksi. Reklamaation voi
antaa suullisesti tai kirjallisesti.

- Asiakkaita ja omaisia kehotetaan tekemddn asiasta kirjallinen reklamaatio esimerkiksi
sdhképostitse palvelujohtajalle. Palvelujohtajan yhteystiedot IGytyviit téimén suunnitelman
alusta.

Mikdli reklamaatio tulee asiakkaalta tai tmédn omaiselta, palvelujohtaja ja tyéntekijd keskustelevat
tilanteesta. Keskustelussa sovitaan yhteydenotosta asiakkaaseen. Asiakkaalle tarjotaan aina
mahdollisuus keskustella tilanteesta palvelujohtajan tai tdmdn nimedmdn varahenkilon kanssa.
Ensisijaisesti tilanne pyritdédn purkamaan auki heti seuraavalla tapaamisella tyéntekijéiden ja
asiakkaan/omaisten kanssa. Asiakkaan kanssa sovitaan myés aina siitd, ettd tilanteesta tiedotetaan
tilaajaa. Mikdli tilanne purkautuu yhteisymmdrryksessd, siitd tehdddn maininta asiakassuhteen
kausiyhteenvetoon. Mikdli tilanne ei selkene tai jidd vakava ristiriita, tilanne ilmoitetaan kirjallisena
raporttina tilaajalle ja tilaajan kanssa ollaan puhelimitse yhteydessé vdlittémdsti. Kaikki reklamaatiot
kdydddn ldpi henkiléstopalaverissa yhteisen oppimisen kokemuksina. Asiakkaalle kerrotaan aina
hénen oikeutensa reklamoida palvelusta ja kannustetaan asiakasta olemaan yhteydessd tilaajaan
sekd palvelujohtajaan.
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Tilaajalta tulleet reklamaatiot asiakasty6hén liittyen kirjataan samoin asiakastietojdrjestelmddn
(PEGASOS). Palvelun jdrjestémistd, aikataulua ja hinnoittelua koskeviin reklamaatioihin vastaa aina
palvelujohtaja mahdollisimman pikaisesti reklamaation saavuttua. Palvelun laatua koskeviin
reklamaatioihin reagoidaan siten, ettd esihenkilo kdy mahdollisimman vdlittémdn keskustelun
tyéntekijdn kanssa, jonka jélkeen sovitaan yhteydenpidosta tilaajaan.

Reklamaatioiden kdsitelldidn aina avoimesti. Toimintamme on myds tilaajalle hyvin ldpinékyvdédé ja
eettistd.

Riskien kdisitteleminen

Haittatapahtumien ja Iéheltd piti -tilanteiden kdsittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja
raportointi. Vastuu riskienhallinnassa saadun tiedon hyddyntdmisesti kehitystyéssd on palvelun
tuottajalla, mutta tydntekijdiden vastuulla on tiedon saattaminen johdon kdytt66n.
Haittatapahtumien kdsittelyyn kuuluu myés niistd kdytdvéd keskustelu tyontekijbiden, asiakkaan ja
tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut
haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvausten hakemisesta.

Miten yksikdssd kdsitelldidin haittatapahtumat ja Iéiheltd piti —tilanteet? Miten niihin reagoidaan ja
miten ne dokumentoidaan?

Haittojen ja vaarojen arviointia ja aktiivisia tydsuojelutoimenpiteitd toteutetaan jatkuvasti
yhteistyossd  esihenkilbiden, tyéntekijéiden ja tydsuojeluvaltuutetun viililld. Tydntekijoitd
kannustetaan nostamaan huomaamiaan tekijdité esille ja toiveisiin sekd parannusehdotuksiin
pyritddn vastaamaan nopeasti ja joustavasti. Myds mahdollisiin asiakkaiden tai ndiden Idhiverkoston
tekemiin havaintoihin reagoidaan viipymdttd.

Tybolojen ja riskien arviointi on yhteisté ja jokapdivdistd toimintaa. Viralliset, vuosittaiset arvioinnit
dokumentoidaan ja toteutetaan esihenkiléiden ja henkiléston kesken.

Haittatapahtumat, mahdolliset tyétapaturmat ja IGheltd-piti —tilanteet dokumentoidaan ja kéydéddn
heti ldpi tyontekijéiden ja palvelujohtajan kesken. Tarvittaessa tydntekijd ohjataan
tyoterveyshuoltoon. Tyénantaja ja asianomainen tyéntekijd laativat tyétapaturmista vakuutusyhtiéon
tapaturmailmoituksen. Mahdollisista vakavista tyétapaturmista ilmoitetaan Aluehallintovirastojen
tyosuojelun vastuualueille ja poliisille. Mikdli haittatapahtumat ja IGheltd piti —tilanteet tapahtuvat
asiakastydssd tai asiakastydn yhteydessd, ollaan asiasta esihenkilén johdolla yhteydessd asiakkaaseen
ja mahdolliseen Idhiverkostoon suunnitellusti.

Asiakastyéhén liittyviit poikkeamat ja niiden kdsittely kirjataan. Tilanteet kéydddn aina IGpi
tyontekijdn kanssa huolellisesti ja laajakantoiset asiat kédydddn yhteisesti Ipi henkiléstépalavereissa.
Tilanteet kdydddn IGpi myds asiakkaan ja omaisen kanssa.

Tyon laadun kehittdmiseksi ja tybyhteisén toimivuuden edistimiseksi kaikilla tyéntekijéilld on
mahdollisuus osallistua tyénohjaukseen. Psykologista tukea on liséksi saatavilla tyéterveyshuollosta.

Tydstéd saatu palaute ja mahdolliset haittatapahtumat ja poikkeamat otetaan kehittémiskohteeksi ja
niiden tydstédmiseen tehdddin suunnitelma. Kehittdmistyé pohjautuu palautetietoisuuteen. Olemme
avoimia kaikelle palautteelle ja kehitimme toimintaamme palautteen suuntaisesti.
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Tybotteena palautetietoisuus huomioi mm. asiakaskokemuksen, asiakastyéhén liittyvét poikkeamat,
yksiléllisen ja ajantasaisen hoito- ja palvelusuunnitelman, tarkastuksiin, huomautuksiin ja ohjeisiin
reagoimisen sekd henkilokunnan arkiset huomiot (myés mm. SHL 48§). Témd havainnointi, reagointi
ja osaaminen kuvataan pdivitetysti mm. omavalvontasuunnitelmaan (kappale 5).

Toimitusjohtaja tai hdnen nimedmdénsd edustaja raportoi haittatapahtumista myds Hyvdnolon
Eléimédnpuun hallitukselle, erikseen sovitun kdytéinnén mukaisesti. Vakavista poikkeamista
tiedoksianto tehdddn aina myés hallitukselle.

Muutoksista tiedottaminen

Kdytdnnén asiakastyén muutoksista viestitédn sekd suullisesti, ettd kirjallisesti kdyttéden
asiakastietojdrjestelmdd (PEGASOS). Jokaisella tydntekijilld on velvollisuus lukea ja raportoida
asiakastietoja tyénkuvansa mukaisesti.

Muuhun tyétoimintaan ja tyontekemiseen liittyvisté muutosten tiedottamisesta huolehti
palvelujohtaja tai hdnen nimetty edustajansa.

Viestintdvdlineend kéytetddn sdhképostia, ilmoitustaulua, viikkopalavereita ja tarvittaessa nopeassa
tiedottamisessa sisdistd WhatsApp-ryhmdd.

Muutokset kdydddn aina koostetusti ldpi viikkopalavereissa. Jokaisella tyéntekijdlld on velvollisuus
lukea viikkopalaverimuistio, mikdli ei ole ollut paikalla. Viikkopalaverimuistiot sdilytetéiéin hoitajien
toimistossa.

Korjaavat toimenpiteet

Laatupoikkeamien, Idheltd piti -tilanteiden ja haittatapahtumien varalle mddritelldédn korjaavat
toimenpiteet, joilla estetddin tilanteen toistuminen jatkossa. Téllaisia toimenpiteitd ovat muun muassa
tilanteiden syiden selvittdminen ja tdtd kautta menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi. Myds
korjaavista toimenpiteistd tehdddn seurantakirjaukset ja -ilmoitukset.
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5 SEURANTA JA YHTEENVETO REAGOIMISESTA SEKA KEHITTAMISTOIMISTA

Kuvaus omavalvonnan toteuttamisen seurannasta

Hyvénolon Eldmdénpuu on aloittanut toimintansa 1.8.2020.

Omavalvonnan seurantaa on alkanut uuden toimijan toimesta ja palautetta tullaan kerddmddn
toimintavuoden aikana. Toimintaa muutetaan ja kehitetddn saatavan palautteen perusteella.

Kuvaus omavalvonnan toteuttamisen seurannasta poikkeustilanteissa

Omavalvonta on tarkoitettu ohjenuoraksi henkilékunnalle ja tiedoksi asiakkaille seké omaisille.
Esihenkilé on vastuussa, ettd yksikko toimii lain ja lupien mukaisesti. Jokainen tyéntekijd on puolestaan
velvollinen toteuttamaan saamiaan ohjeita yleisissd kdyténndissd, sekd erikseen asiakastydssd.

Poikkeusolojen toiminnasta on henkiléstélle laadittu erilliset ohjeet. Yksik6ssé noudatetaan Pirhan
ohjeita sekd muita poikkeusoloissa annettuja ohjeita ja mddrdyksid.

Elémdénpuussa toimitaan kaikessa siten, ettd asiakkaiden ja tyontekijbiden turvallisuus ja ohjeet ovat
viranomaisohjeiden kanssa linjassa.

Kuvaus omavalvonnan arvioinnista

Omavalvontasuunnitelma on Hyvdnolon Elimdnpuun hallituksen hyvdksymd asiakirja ja sen ohjeita
tulee noudattaa. Omavalvontasuunnitelmaa voidaan muuttaa ja kehittdd myds muualta saadun
palautteen ja kehittdmisideoiden pohjalta, mikdli se on yksikén toiminnan kannalta oleellista.

Yhteenveto kehittimissuunnitelmasta
Hyvénolon Eldmdnpuu kerdd asiakkailtaan palautetta sddnnéllisesti ja toiminnan kehittdminen
tapahtuu mm. saatujen palautteiden perusteella.
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6 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelutarpeen arviointi

Hyvinvointialue mydéntdd sosiaalipalveluja yksiléllisen palvelutarpeen arvioinnin perusteella alueen
asukkaille. Arviointi perustuu asiakkaan omaan ndkemykseen sekd yhden tai useamman asiantuntijan
arvioon. Kiireellisissé tapauksissa toimitaan vdlittémdsti.

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan siis yhdessé asiakkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa,
ldheisensd, sosiaalityéntekijén tai laillisen edustajansa kanssa. Arvioinnin ldhtékohtana on henkilén
oma ndkemys voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta. Asiakkaan kokemuksen kuuleminen ja
ldheisten huomioiminen ja mukaan ottaminen tulee nékyd ja olla yksi iso osa hoitoa.

Palvelutarpeen selvittimisessd huomion kohteena voivat mm. olla toimintakyky ja sen edistdminen,
asiakkaan itsensd tuntema hyvinvointi sekd palvelujen soveltuvuus. Hoidossa tulee muistaa, ettd
mielellid ja kokemuksella hoidosta on merkittdvd rooli hyvinvoinnin tuntemisessa. Palvelutarpeen
arviointi kattaa niin fyysisen, psyykkisen, sosiaalisen kuin kognitiivisen toimintakyvyn. Arvioinnissa on
hyvd miettid ja ottaa huomioon mahdolliset hyvinvoinnin ja toimintakyvyn heikkenemistd ennakoivat
riskitekijat kuten terveydentilan epdvakaus, heikko ravitsemustila, turvattomuus, sosiaalisten
kontaktien véhyys tai kipu.

Kaikki edelld mainitut asiakirjat ja pdivittédisen tuen, hoivan ja hoidon yhteydessé saatavat tiedot
muodostavat yhdessé kokonnaisnékemyksen asiakkaan palvelutarpeista ja -odotuksista.

Miten asiakkaan palvelun tarve arvioidaan — mitd mittareita arvioinnissa kdytetddn?
Asiakassuhteelle muodostetaan tavoitteet, joiden toteutumista arvioidaan kéytéssd olevan
asiakastietojdrjestelmdn (PEGASOS) kautta. Liséksi kéytdssd on sddnnéllisind arviointimittareina; RAI
ja MNA ja MMSE. Kdytossd olevat mittarit ovat tilaajan, eli Pirkanmaan hyvinvointialueen
mddrittamié.

Asiakkaalla on oikeus saada palveluntarpeensa arvioiduksi.

Jokaisen asiakkaan palvelutarvetta arvioidaan puolivuosittain ja asiakkaan toimintakyvyn muuttuessa
RAl-jdrjestelmdd kdyttden. RAI toimintakyvyn arviointijéirjestelmd kattaa laajasti toimintakyvyn eri
ulottuvuudet. Asukkaalle laaditaan hoito- ja palvelusuunnitelma yhdessd asiakkaan ja hdnen
ldheistensd kanssa.

Henkilokunta saa koulutusta RAI-jérjestelmdn kdyttéon yksiléllisen tarpeen mukaan.
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Palvelu-, hoito- ja kuntoutussuunnitelma

Sosiaalihuoltoa toteutettaessa on laadittava palvelu-, hoito-, kuntoutus- tai muu vastaava suunnitelma,
jollei kyseessé ole tilapdinen neuvonta ja ohjaus tai jollei suunnitelman laatiminen muutoin ole ilmeisen
tarpeetonta. Suunnitelma on laadittava, ellei siihen ole ilmeistd estettd, yhteisymmdirryksessé
asiakkaan kanssa ja tarvittaessa hdnen omaisensa ja Idheisensd sekd muiden toimijoiden kanssa
(SHL/30.12.2014/1301, 36§, 39§).

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkil6kohtaiseen, pdivittdistd hoitoa, palvelua tai
kuntoutusta koskevaan suunnitelmaan. Suunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta saavuttamaan
elémdnlaadulleen ja kuntoutumiselle asetetut tavoitteet. Pdivittdisen hoidon ja palvelun suunnitelma
on asiakirja, joka tdydentdd asiakkaalle laadittua palvelu-/asiakassuunnitelmaa ja jolla viestitédn
palvelun jdrjestdjdlle asiakkaan palvelutarpeessa tapahtuvista muutoksista. Kirjaamisessa tulee avata,
kuinka toiminnassa vahvistetaan asiakkaan itsemddrddmisoikeutta.

Palvelusuunnitelmaan avataan, miten varmistetaan, ettd henkilékunta toimii toiminta-ajatuksen sekd
asiakkaan yksiléllisen hoito- ja palvelusuunnitelman mukaisesti.

Miten palvelu- ja hoitosuunnitelma laaditaan ja miten sen toteutumista seurataan?

Palvelu- ja hoitosuunnitelma kirjataan asiakastietojdrjestelmddn. Sen toteutumista seurataan mm.
pdivittéiskirjaamisen ja yhteenvetojen sekd RAI-mittariston tulkinnan perusteella. Hoitosuunnitelma
osiota tdytetddn yhdessd asiakkaan ja mahdollisesti myds asiakkaan omaisten kanssa. Asiakassuhteen
aikana mittareiden ja pdivittdiskirjausten seké yhteenvetojen myétd syntyy vaikuttavuusinformaatiota,
minkd avulla voidaan tarkastella tavoitteiden toteutumista. Vaikuttavuudessa isossa roolissa on
asiakkaan kokemus. Ndin korostuu myds yhteinen asiakaskokemuksen kysyminen ja kerdéminen.
Palvelu- ja hoitosuunnitelman pdivittidmiseen osallistuu asiakas, sairaanhoitaja, Iéékéri, omahoitaja ja
mahdollisuuksien mukaan omainen. Palvelu- ja hoitosuunnitelma pyritddn tekemddn kuukauden
kuluessa asiakkaan muuttaessa Eldmédnpuuhun.
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Miten varmistetaan, ettd henkilokunta tuntee palvelu- ja hoitosuunnitelman sisdllén ja toimii sen
mukaisesti?

Asiakkaan omahoitajat yhdessd sairaanhoitajan kanssa ovat vastuussa palvelu- ja hoitosuunnitelmasta,
muutosten  informoinnista  ja  asukkaan  kokonaisvaltaisesta  hyvinvoinnista,  vastaavat
hoitosuunnitelman ajantasaisuudesta, sddnndllisesti téytettévien asiakastyén mittareiden kéytdstd ja
laativat yhteenvedot.

- Sekd mittareissa ettd yhteenvedoissa pyritddn aina  peilaamaan  tyédskentelyd
palvelusuunnitelman sisGlt66n ja tavoitteisiin. TdllG varmistetaan, ettd henkilosté toimii tdysin
palvelusuunnitelman sisdllén mukaisesti.

- Tavoitteet asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmasta kirjataan asiakastietojdrjestelmddn.

Asiakastietojdrjestelmdn  hdiriétilanteissa  tiedot kirjataan ylés paperille ja ne siirretddn
potilastietojdrjestelmdéddn myéhemmin.

Itsemdidiréiémisoikeuden varmistaminen
Itsemdidirdidmisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkil6kohtaiseen
vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyviit IGheisesti oikeudet yksityisyyteen ja
yksityiselimén suojaan. Henkilbkohtainen vapaus suojaa henkilén fyysisen vapauden ohella myds
hénen tahdonvapauttaan ja itsemddrddmisoikeuttaan.
- Henkilékunnan tulee kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemddréédmisoikeutta ja tukea hénen
osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.
- Asiakkaita rohkaistaan osallistumaan viriketoimintaan ja tapahtumiin, mutta lopulta he itse
pddttdvdt osallistumisestaan.
- Asiakkaan asioista ei puhuta muiden asiakkaiden kuullen.
- Huoneeseen mennessd koputetaan aina.

Miten yksikéssdé vahvistetaan asiakkaiden itsemddrddmisoikeuteen liittyvid asioita kuten
yksityisyyttd, vapautta pddttdd itse omista jokapdivdisistd toimista ja mahdollisuutta yksilélliseen ja
omanndkaoiseen eldméddn?

Kaikessa tydskentelyssG seurataan yhteisesti sovittuja tavoitteita ja tyGskennelldédn niiden
toteutumiseksi. Asiakkaan itsemddrdédmisoikeuden kuunteleminen ja toteutuminen ovat palvelun
keskeisid periaatteita.

- Miten asiakas kokee asioita, on oleellinen huomioitava kysymys.

- Asiakkaan hoito- ja kuntoutumissuunnitelmassa otetaan huomioon asiakkaan toiveet ja
odotukset asumiselle ja siind korostetaan asiakkaan omaa tekemisté, osaamista ja vahvuuksia.

- Itsemddrddmisoikeutta kunnioitetaan ja huomioidaan jokapdivdisessd elémdssd. Esimerkiksi
asiakkaan toive pddstd pdivittdin ulos tai asiakkaan toive nukkua aamuisin myéhddn.

- Asiakkaan kanssa yhdessd sovitaan tyéskentelyn alkuvaiheessa, kenelle voidaan luovuttaa
tietoja ja tehdd yhteistyotd. Viime kddessd tdmd mddrdytyy sovellettavan lainsddddnnén
mukaisesti.

- Asiakkaan ja omaisen yhteydenpitoa avustetaan tarvittaessa hoitohenkilkunnan toimesta,
esim. avustamalla videopuheluiden kéyttéd tai rohkaisemalla omaisia olemaan kuolevan
omaisen vierelld ldsnd.

16



ELAMANPUU OY

Mikdli tyéntekijdlld on akuutti ja suuri huoli asiakkaan terveydestd tai hyvinvoinnista, tydntekijé on
yhteydessd ohjeiden mukaan joko vastaavaan sairaanhoitajaan tai pdivystévddn Idékdriin. Tyéntekijé
varmistaa asiakkaan pdédsyn asianmukaiseen hoitoon.

Esimerkiksi asiakkaan voinnin oleellisesti ja akuutisti muuttuessa ollaan yhteydessé ohjeiden mukaan
pdivystdvddn Iddkdriin, joka antaa jatkohoito-ohjeet. Asiakkaan toiveita jatkohoidon suhteen
kuunnellaan ja ne saatetaan myGés pdivystdvdn lddkdrin tietoon.

Itsemddrddmisoikeuden rajoittamisen periaatteet
Asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen, ja palveluja toteutetaan
ldhtdkohtaisesti rajoittamatta henkildon itsemddrédédmisoikeutta.
Rajoitustoimenpiteille on aina oltava laissa sdddetty peruste.
- Itsemddrddmisoikeutta rajoittavista toimenpiteisté tehddén asianmukaiset kirjalliset pddétékset.
- Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimmdn rajoittamisen periaatteen mukaisesti sekd
turvallisesti henkilon ihmisarvoa kunnioittaen.

Mistd rajoittamistoimenpiteisiin liittyvistd periaatteista yksikéssé on sovittu?

Mikdli asiakkaan terveydentila vaatii rajoittamistoimenpiteitd, tulee pddtéksen olla aina lddkdrin
mddrddmd. Hoitohenkilokunnan on informoitava lddkdrié kaikista mahdollisista asiaan liittyvistd
seikoista, jotta Iddikdri pystyy tekemdidin oikean pddtoksen. Tdllaisia tilanteita saattaa tulla esimerkiksi
alaraajahalvaantuneen asiakkaan kohdalla. Asiakkaalla saattaa olla voimakkaita aistimuksia siitd, etté
hdn pystyy juoksemaan. Mikdli hdn léhtisi itsendisesti vuoteesta liikkeelle hdnen riskinsd loukata itsensé
on erittdin suuri. Tdllaisessa tapauksessa Iddkdéri voi mdédrdtd sdngynlaidat yon yli pidettdvdksi ja tilanne
tulee arvioida joka ilta uudelleen.

Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikén laadun ja omavalvonnan kehittimiseen
Jokaisen asukkaan toiveita kuullaan. Toiveet saattavat koskea esimerkiksi herddmisaikaa,
viriketoimintaa, kutsuttavia vieraita tai toivetta omaystdvddn.

Ensisijaisesti otetaan huomioon asiakkaan etu.
Omaiset ovat aina tervetulleita vierailulle ja heitd myds kutsutaan erindisiin tilaisuuksiin. Halutessaan

omaiset voivat myés olla tuottamassa viriketoimintaa ja tdhdn halukkuutta kysellédén vuosittain
pidettdvdssd puurojuhlassa.

Palautteen kerdédminen

Hyvénolon Eldmdnpuun asiakkaiden suorin vaikutuskanava on Elémdénpuun asukastoimikunta.
Asiakkaat ovat keskuudestaan valinneet edustajat ja toimikunta kokoontuu kerran kuukaudessa.
Kokouksessa on asukastoimikunnan jésenten liséksi mukana aina myds talon esimies tai hénen
nimedmdnsd varahenkilé. Kokouksista pidetddn kirjaa ja tiivistelmdt ovat kaikkien asiakkaiden ja
omaisten néhtdvilld palvelutalon ruokasalissa. Asukastoimikunnassa kdésitelléén talon yleisié asioita.
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Asiakaskohtaista palautetta tullaan kerddmddn sddnndllisin viliajoin seké omaisilta ettd asiakkailta
systemaattisella tietojen kerdykselld.

Asiakkaalla on luonnollisesti tilaisuus antaa palautetta ja esittdd toiveita tyén muodoista koko
asiakkuuden ajan.

Palautteen kdsittely ja kdytté toiminnan kehittimisessd
Saatu palaute kdydddn Idpi henkiléstépalavereissa ja toimintaa parannetaan jatkuvan kehittémisen

periaatteella. Palautteiden pohjalta asetetaan kehittdmistavoitteet, joiden toteutumista seurataan
systemaattisesti.

Kaikkeen saatuun palautteeseen suhtaudutaan vastuullisesti sekd asiallisesti ja niiden vaatimalla
vakavuudella.

Asiakkaan oikeusturva

a) Muistutuksen vastaanottaja
Nina Alanen, Hyviinolon Eliménpuu oy, Jankanraitti 23, 33560 Tampere
nina.alanen@elamanpuu.fi

b) Sosiaaliasiavastaava nimi ja yhteystiedot sekd tiedot héinen tarjoamistaan palveluista

Jos on tyytymdtén saamaansa palveluun tai kohteluun sosiaalihuollon yksikéssé tai kaipaa neuvontaa
oikeuksista asiakkaana, sosiaaliasiavastaavan kanssa voi pohtia erilaisia keinoja tilanteen
selvittdmiseksi. Sosiaaliasiavastaava on puolueeton henkilé, joka neuvoo, miten asiakkaana voi toimia
omassa asiassaan.

Sosiaaliasiavastaava

sdhképosti sosiaaliasiavastaava (@) pirha.fi

puhelin 040 504 5249

Potilasasiavastaava
potilasasiavastaava (@) pirha.fi
Puhelin 040 190 9346

¢) Kuluttajaneuvojan nimi, yhteystiedot sekd tiedot héinen tarjoamistaan palveluista

VALTAKUNNALLINEN KULUTTAJANEUVONTA
www.kkv.fi/kuluttajaneuvonta
p. 095110 1200 (arkisin 9—15)
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Kuluttajaoikeusneuvojalta voi kysyd kuluttajan oikeuksista, velvollisuuksista ja
vaikutusmahdollisuuksista. Kuluttajaoikeusneuvojalta saat maksutta opastusta ja sovitteluapua
riitatilanteessa.

Kuluttajaoikeusneuvoja voi antaa henkilékohtaista neuvontaa ja sovitella yksittdisid kuluttajan ja
yrityksen vdlisid ristiriitatilanteita. Tarvittaessa héin ohjaa myés kuluttajaa viemddn asiaansa eteenpdin
eri oikeussuojaelimiin. Kuluttajaneuvonta on osa kilpailu- ja kuluttajaviraston (KKV) toimintaa.

Palveluseteliasiakkaiden riitatilanteet palveluntuottajan kanssa ratkaisee kuluttajalautakunta, ellei
asiakas ja palveluntuottaja pddse keskenddn aiheesta sopimukseen.

d) Miten yksikén toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapddtdkset kdsitelléiéin
ja huomioidaan toiminnan kehittiimisessd?

Reklamaatiot kirjataan asiakastietojdrjestelmdcin, mikdli se liittyy suoraan asiakkaan hoitoon. Muut
reklamaatiot dokumentoidaan kirjallisesti. Palvelun jdrjestdmistd, aikataulua, hinnoittelua koskeviin
reklamaatioihin vastaa aina palvelujohtaja mahdollisimman pikaisesti reklamaation saavuttua.
Palvelun laatua koskeviin reklamaatioihin reagoidaan siten, ettd esihenkilé kéy vilittémdén keskustelun
tyontekijdn kanssa, jonka jédlkeen sovitaan yhteydenpidosta tilaajaan/ reklamaation antajaan.

Reklamaatiot nédhdddn kehittymismahdollisuuksina. Reklamaatioiden avoin kdsittely tilaajan ja oman
tiimin kanssa haastaa palvelumme laadun ja kehittdéi sité jatkuvasti edelleen.

Kirjallisiin selvityspyyntdihin vastaa joko palvelujohtaja tai toimitusjohtaja, tarvittaessa yhdessé
Hyvdnolon Eldmdnpuun hallituksen kanssa. Reklamaatiot kdyddcdn aina sovitusti Iépi tilaajan kanssa
tarvittaessa yhteisissé neuvotteluissa.

Valvontapdidtdkset yms. valmistellaan hallituksessa ja tyontekijiit esihenkilén johdolla soveltavat
mahdolliset toiminnan korjaukset yms. kdytédntéon. Valvontakdyntien péytékirjat tallennetaan
sovittuun tiedostoon. Valvontakdyntien péytdkirjoista laaditaan yhteenveto hallitukselle, jossa
raportoidaan mahdolliset kehittimiskohteet

e) Tavoiteaika muistutusten kdsittelylle
1 viikko
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7 PALVELUN SISALLON TAVOITTEET JA NIIDEN OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

- Asiakkaan hoitosuunnitelmaan kirjataan hoidon tavoitteet keinoineen. Asiakkaiden yksiléllisyys
huomioidaan hoito- ja kuntoutumissuunnitelmassa.

- Suunnitelmassa otetaan huomioon asiakkaan toiveet ja odotukset asumiselle ja korostaen asiakkaan
omaa tekemistd, osaamista ja vahvuuksia.

Elémdnpuulle on laadittu viikko-ohjelma, josta I6ytyy asiakkaille mahdollisuus valita erilaisia ohjelmia.
Asiakas voi halutessaan osallistua, vaikka leivontaan tai erilaisiin liikuntaryhmiin. Liséksi asiakkailla on
mahdollisuus ehdottaa erilaisia aiheita liittyen viikko-ohjelmaan. Huomioimme toiminnassamme myéds
juhlapyhiit.

Lddkehoito on olennainen osa hyvinvoinnin edistémistd. Hyvédnolon Eléimdnpuulla on voimassa oleva
lddkehoitosuunnitelma ja sen hyvdksyy hoidosta vastaava lddkdri. Lédédkehoito on suunnitelmallista ja
perustuu aina lddkdrin arvioon asiakkaan kokonaistilanteesta. Lddkehoitosuunnitelma on saatavilla
Eléimdnpuun henkilékunnalta.

Miten asiakkaiden toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden
toteutumista seurataan?
- Henkilbkunnan havaintojen ja asiakkaan kokemuksen pohjalta kirjataan pdivittdin asiakkaiden
toimintakykyd ja tavoitteiden toteutumista.
- Asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvdt pdivittdiseen
liikkkumiseen, ulkoiluun, kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan.
- Asiakkaiden toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden
toteutumisen arviointi on hoitajien pdivittdisté tehtdvdd.
- Rai-arvioinnit tehdddn puolivuosittain. Arvioita verrataan jatkossa aiempiin tuloksiin, kun tietoa
alkaa kertyd. Tulokset kdydddn ldpi henkiléstén kanssa yhteenvetopalavereissa.

Ravitsemus

Hoitohenkilékunnan tehtdvdnd on huolehtia asiakkaan ruokarytmin yllépitimisestd varsinkin silloin kun
asiakkaan omat voimavarat eiviit siihen riitd. Lisdksi henkil6kunta ohjaa sddnnélliseen ja mielekkddseen
ruokailuun, asiakkaan omia toiveita kunnioittaen.

Hyvdnolon Elémdédnpuun keittion omavalvontasuunnitelma on ajantasainen ja se on kdyty Iépi yhdessd
keittibhenkilokunnan kanssa. Henkilékunta on paikalla yhteisissé tiloissa tapahtuvissa ruokailuissa ja
auttaa ja tukee asiakkaita tarpeen mukaan.

Henkilokunta havainnoi ja seuraa asiakkaan vointia ja ravitsemustilaa, mm. MNA mittareilla
puolivuosittain. Henkil6kunta kiinnittdd erityistd huomiota esimerkiksi diabeetikoiden ravitsemustilan
seurantaan ja tukee asiakasta ravitsemusasioissa.
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Hygieniakdytdnnot

Yksikélle laaditut toimintaohjeet sekd asiakkaiden yksilélliset hoito- ja palvelusuunnitelmat asettavat
hygieniakdytéinndille tavoitteet, joihin kuuluvat asiakkaiden henkil6kohtaisesta hygieniasta
huolehtimisen liséiksi tarttuvien sairauksien leviémisen estdminen.

Esimerkkejd hygieniakdytédnndistd.
- Keittibn omavalvontasuunnitelmassa kuvataan elintarvikehygienian seuranta.
- Hoitohenkilékunnan tehtdvénd on tukea ja auttaa asiakkaita hygienian hoidossa.
- Rokotesuoja. Henkilokuntaa kehotetaan varmistamaan oma rokotesuoja esim.
influenssakaudella ja tyénantaja tarjoaa henkilékunnalle mahdollisuuden saada rokote.
- Hyvidnolon Elimdnpuussa on nimetty hygieniayhdyshenkild, joka osallistuu sddnnéllisesti
alueellisiin koulutuksiin ja huolehtii osaltaan toisten tydntekijiden perehdytyksestd.

Annettuja ajankohtaisia valtakunnallisia ja paikallisia hygieniaohjeita noudatetaan tarkasti (esim.
pandemiat ja epidemiat ja niihin suojautuminen).

Terveyden- ja sairaanhoito

a) Miten yksikdssd varmistetaan asiakkaiden hammashoitoa, kiireetontd sairaanhoitoa, kiireellistd
sairaanhoitoa ja dkillisté kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Asiakkaiden hammashoito jéirjestetddn tilaajan, eli Pirkanmaan hyvinvointialueen ohjeistuksen
mukaisesti. Asiakkailla on oikeus halutessaan kéyttdd myos yksityisié palveluntuottajia.

Lddkdripalveluiden kdytdnnét
- Pirkanmaan hyvinvointialue tuottaa yksikén Iéddkdripalvelut ostopalveluna Mehildinen oy:ltd.
Hyvdnolon Eldmdénpuun vastuulddkdring toimii Lauri Jokipalo.
Menettelyohjeet kuoleman tapauksen varalle
- Kuoleman tapauksen ohjeet ovat Pirkanmaan hyvinvointialueen laatimat ja ne lbytyvdt
hoitajien toimistoista.
Kiireelliset avuntarpeet, pdivystys kéytdnnot
- Pdivystyskdytdntojen ohje on Pirkanmaan hyvinvointialueen laatima ja se I6ytyy hoitajien
toimistosta.

¢) Kuka yksikéssd vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Lddkdripalvelut: Mehildinen oy, Lauri Jokipalo.

Ryhmdkodin sairaanhoitaja: Kirsi Urkko, palvelutalon sairaanhoitajat: Johanna Korhonen ja Sirkka
Siiro

Léidékehoito

Turvallinen lddkehoito perustuu sddnnéllisesti seurattavaan ja pdivitettdvddn
lddkehoitosuunnitelmaan. STM:n Turvallinen lddkehoito - oppaassa linjataan muun muassa
lddkehoidon toteuttamiseen periaatteet ja siihen liittyvd vastuunjako sekd vdhimmdisvaatimukset,
jotka jokaisen Iddikehoitoa toteuttavan yksikén on téytettévd. Oppaan ohjeet koskevat sekd yksityisid
ettd julkisia lddkehoitoa toteuttavia palveluntarjoajia. Yksikélle on oppaan mukaan nimettdvd
lddkehoidon vastuuhenkilé.
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a) Miten toimintayksikén ldédkehoitosuunnitelmaa seurataan ja pdivitetéiéin?
Lddkehoitosuunnitelma pdivitetddn vdhintédn kerran vuodessa tai tarpeen mukaan.
Lddkehoitosuunnitelma on osa tyéntekijéiden perehdytystd.

b) Kuka yksikéssd vastaa Iéiéikehoidosta?
Yksikén lddkehoidosta vastaavat ryhmdékodin ja palvelutalon sairaanhoitajat. Viimekddessd
lddkehoidon mddrdyksisté vastaa yksikén hoitava lGdkdiri.

Yhteistyé muiden palvelunantajien kanssa

Sosiaalihuollon asiakas saattaa tarvita useita palveluja yhtédaikaisesti. Jotta palvelukokonaisuudesta
muodostuisi asiakkaan kannalta toimiva ja hdnen tarpeitaan vastaava, vaaditaan palveluntuottajien
vélisté yhteistydtd, jossa erityisen tdrkedd on tiedonkulun varmistaminen sekd asiakkaan tilanteen
kokonaiskuvasta huolehtiminen.

Miten yhteistyé ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelunantajien kanssa toteutetaan?

Kaikkien tydntekijoiden toimintaperiaatteisiin kuuluu vahvasti moniammatillinen yhteistyé.
Asiakassuhteen alussa kartoitetaan asiakkaan tukiverkosto ja pyydetddn lupa olla yhteydessd,
sovitaan yhteisty6kédytidnndistd, yhteydenpito kirjataan asiakastietojdrjestelmddn.

Hoitopalaverit sovitaan yhdessd asiakkaan, omaisten ja mahdollisten muiden toimijoiden kanssa.
Omahoitaja tiedottaa muuta tyéryhmdié asiakkaan asioista ja on tarvittaessa yhteydessd toisiin
asiantuntijoihin (kuten fysioterapeuttiin) tarpeen vaatiessa.

Asiakkaiden vaihtuessa varmistetaan tiedonkulku. Eldmdnpuussa tulee olla tarvittavat tiedot uudesta
asiakkaasta (avuntarpeet, sairaudet, Ilddkkeet ja muut huomioitavat asiat) ja asiakkaan siirtyessd
Eldmdnpuusta muuhun paikkaan varmistetaan asiakkaan tietojen vaihtuminen. Asiakkaan muuttaessa
Eléimdnpuuhun, tehdddn asukkaalle Eldmdénpuu-juliste huoneeseen, jossa kuvataan asiakkaan toiveita,
harrastuksia jne. Asiakkaan parhaaksi tehdddn aina yhteistyotd.

Alihankintana tuotetut palvelut
Kts. kohta 1.

Miten varmistetaan, ettd alihankintana tuotetut palvelut vastaavat niille asetettuja sisdlto-, laatu-
ja asiakasturvallisuusvaatimuksia?

Hyvénolon Eldmdnpuu oy tekee kaikkien palveluntuottajien kanssa palveluntuottajasopimukset, joissa
mddritelldén, ettd toiminnan sisdlto tulee olla laatuvaatimustemme mukaista. Samassa yhteydessd
tarkastetaan palveluntuottajan tutkintotodistukset, rikosrekisteriote, tyékokemus, yrityksen
vakuutukset, verojen maksu ja luottokelpoisuus. Jokainen palveluntuottajan asiakkuus on
ldhiesihenkilén tiiviissd ohjauksessa.

Alihankintasopimusten sisdlléissé otetaan huomioon sisdlté-, laatu- ja asiakasturvallisuusvaatimukset.
Sopimusten toteutumista seurataan yhteisissé palavereissa.

8 ASIAKASTURVALLISUUS
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Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Yksikén turvallisuuden edistdminen edellyttdd yhteistyétd muiden turvallisuudesta vastaavien
viranomaisten ja toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa
edellyttémdlldé mm. poistumisturvallisuussuunnitelman ja ilmoitusvelvollisuuden palo- ja muista
onnettomuusriskeisté pelastusviranomaisille. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myds
holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta
henkilésté sekd vanhuspalvelulain mukaisesta velvollisuudesta ilmoittaa icikkddstd henkildstd, joka on
ilmeisen kykenemdtén huolehtimaan itsestddn. Jdrjestbissé kehitetdidn valmiuksia idikkéiden
henkiléiden kaltoin kohtelun kohtaamiseen ja ehkdisemiseen.

Asiakasturvallisuudesta vastaavat arjesta erityisesti hoitajat. Asiakasturvallisuuteen liittyvié asioita
kdydddn Ilépi tarpeiden mukaan viikoittaisissa palavereissa.

Asiakasturvallisuuteen liittyy esteettémyyden varmistaminen, asiakkaan tarpeisiin vastaaminen,
mielekkddn tekemisen tarjoaminen, asiakkaiden epdasialliseen kdyttdytymiseen puuttuminen toisia
asiakkaita kohtaan, oikean Iddkityksen varmistaminen ja tarvittavista muutoksista sekd tarvittavista
rajoitteista keskusteleminen lddkdrin kanssa keskustelu (esim. aggressiiviset asiakkaat), tarvittavista
apuvdlineistd huolehtiminen ja niiden oikean kéytén varmistaminen.

Miten yksikké kehittéié valmiuksiaan asiakasturvallisuuden parantamiseksi ja miten yhteistyétd
tehdddn muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa?
Osana tyésuojelun toimintaohjelmaa tehdddn vuosittain ja aina tarpeen mukaan vaarojen arviointia.
Vaarojen arvioinnissa mahdollisesti havaitut tyéturvallisuusriskit ja niiden merkitys arvioidaan ja
riskien/vaarojen poistamiseksi tai niiden vihentdmiseksi laaditaan toimenpideaikataulu ja mddritellddn
vastuuhenkilét. Tyéturvallisuustoimenpiteilld  on  usein  vdlittémid  vaikutuksia  myés
asiakasturvallisuuden paranemiseen ja yhtién toimintaa arvioidaan ja muokataan myds
asiakasturvallisuusnékékohdat huomioon ottaen. Toimisto- ja asiakastiloihin  on laadittu
poistumissuunnitelmat.
Kiinteistoén on tehty pelastussuunnitelma ja jos tiloissa asuvien henkiléiden toimintakyky on
tavanomaista heikompi, on laadittu myéds poistumisturvallisuusselvitykset.
Lisciksi:

- Edunvalvonta-asioissa teemme tiivisté yhteistyétéd edunvalvojien kanssa.

- Lddkehoitoon osallistuvilla tyéntekijoillé on ajan tasalla olevat lddkehoitoluvat ja tydntekijéiden

ensiapuvalmius on riittdvdlld tasolla.

- Palohdlytys- ja sprinklerijdrjestelmd testataan kuukausittain kiinteistéhuollon toimesta.

- Poistumisteiden ja niiden merkintdjen toimimisesta huolehditaan huoltomiesten toimesta.

- Palotarkastukset tehdddn voimassa olevien ohjeistuksen mukaan sekd sddnndllisesti
jérjestetddn yhteistybssd pelastuslaitoksen kanssa palo- ja pelastusharjoitukset.
Henkil6kunta on koulutettu palo- ja pelastustoimiin yhteistydssd palolaitoksen kanssa.
Perehdytyksessd huomioidaan perehdyttiminen turvallisuusasioihin.

Henkilésto
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Hoito- ja hoivahenkiloston mddird, rakenne ja riittévyys sekd sijaisten kédyton periaatteet
Henkiléstésuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava laki, esimerkiksi sosiaalihuollon
ammatillisen henkiléstén kelpoisuuslaki. Luvanvaraisessa toiminnassa otetaan huomioon luvassa
mddritelty henkiléstomitoitus ja rakenne. Puite- ja hankintasopimus mddrittelee myds osaltaan
tarpeen. Tarvittava henkiléstémddrd riippuu  asiakkaiden avun tarpeesta, mddrdstd ja
toimintaympdiristostd. Sosiaalipalveluja tuottavissa yksikéissd huomioidaan erityisesti henkildston
riittévéd sosiaalihuollon ammatillinen osaaminen.

Yksikén hoito- ja hoivahenkiléston médird ja rakenne, vastuut ja valtuudet
Palvelujohtaja, sairaanhoitaja 1
- vastaa yksikon arjen toiminnasta henkiléstéhallinnosta ja palvelutoimintaan kiintedsti
liittyvistd asioista
Sairaanhoitajia 3
- kaksi sairaanhoitajaa vastaa palvelutalon ja yksi sairaanhoitaja ryhmdékodin asukkaiden
kokonaisvaltaisesta hoidosta sisdltden mm. Idékdrinkierrot ja apteekkitilaukset
Ldhihoitajia 20
- ldhihoitajat toteuttavat mm. asukkaiden perushoivaa, huolehtivat arjen toimintojen
sujumisesta ja turvaamisesta, osallistuvat lddkehoidon toteuttamisesta suunnitelman mukaan,
sekd kirjaavat potilastietojdrjestelmdiéin ohjeiden mukaisesti
Hoiva-avustajia 3
- hoiva-avustajat toteuttavat mm. asukkaiden perushoivaa, huolehtivat pyykki- ja
ruokahuollosta, hygieniatarvikkeiden riittdvyydestd, sekd muista avustavista tehtdvistd

Henkil6kunta jakaantuu siten, ettd ryhmdkodissa on aamuvuoroissa 3-4 hoitajaa, iltavuoroissa 3-4
hoitajaa ja yévuorossa 1.
Palvelutalossa on aamuvuoroissa 3-4 hoitajaa, iltavuorossa 3-4 hoitajaa ja yévuorossa 1.

Mitkd ovat yksikon sijaisten kdyton periaatteet?

Sijaisena kdytetddn pdtevyysvaatimukset tdyttdvdd henkilékuntaa.  Poissaolot korvataan aina
mahdollisuuksien mukaan tdysimddrdisend hoitohenkiléstén osalta, niin etté vaadittava mitoitus
tayttyy. Alalla oleva henkiléstépula ja viimetipassa (esim. juuri vuoron alkaessa) ilmoitettuun
poissaoloon ej toimista huolimatta ole aina mahdollista sijaista saada. Téll6in tyévuorojdrjestelyin
varmistetaan asukasturvallisuus ja tarvittaessa johto osallistuu hoitotyéhon.

Sijaisina kdytetddn jo valmistuneita tai alan opiskelijoita, jotka tulevat tdihin pyydettédesséd esim.
sairastapauksissa. Sijaiset ovat loppuvaiheen sosiaali-/terveydenhoitoalan opiskelijoita tai jo
valmistuneita IGhi- tai sairaanhoitajia. Jokaiselle opiskelijalle nimetéiédn aina ohjaaja. Vakituisen
tyéntekijdn tai sijaisen sairastuttua virka-aikana héin ilmoittaa esteestdén esihenkilblle, joka huolehtii
tilalle sijaisen hoiva- ja hoitoty6hén.

Mikdli sijaisuuteen ei saada pdtevyysvaatimuksen tdyttdvdd henkilbkuntaa voidaan tilalle
poikkeuksellisesti ottaa esim. talossa jo pitkddn opiskellut hoitaja, jolloin talon asiakkaat ja kédytdnnot
ovat tuttuja ja hdn on saanut perehdytyksen. Tdllainen henkilé ei kuitenkaan koskaan voi toimia
vuorossa yksin, eikéd olla Iddkehoidollisessa vastuussa vaan vuorossa tulee aina olla myés pdtevd
henkilé.
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Yrityksen johto seuraa aktiivisesti alan henkilstétilannetta ja panostaa rekrytointiin ja ennakointiin
tyévoiman saatavuuden varmistamiseksi.

c) Miten henkiléstévoimavarojen riittdvyys varmistetaan?

Eléimdnpuu on sitoutunut tekemddin systemaattisesti téitd tyévoiman saatavuuden varmistamiseksi
mm. pitkdjéinteisellé oppilaitosyhteistyélld, osallistumalla erilaisiin alan rekrytointitapahtumiin ja
ottamalla yksikkéén opiskelijoita.

Henkiléstémitoitus tulee olla véhintddn luvan vaatimalla tasolla ja sité voidaan nostaa asiakkaiden
hoidon tarpeen kasvaessa tai esim. saattohoitotilanteen niin vaatiessa.

Tybvuorosuunnittelussa pyritddn huomioimaan henkilkunnan toiveet ja yksiléllisen jaksamisen
tukeminen. Tyévuorosuunnittelussa kdytetddn yhteiséllistd tyévuorosuunnittelua.

Hyviilld henkiléstéjohtamisella, myénteisellé ja kannustavalla palautteella sekd tarvittaessa epdkohtiin
rakentavasti puuttumalla tuetaan henkiléstén jaksamista ja yhteiséllisyyttd. Johtajat haluavat olla
ldhestyttévid, jotta jokainen tyéntekijd kokee voivansa tulla keskustelemaan matalalla kynnyksellé
ty6hon liittyvistd ja tyéhén vaikuttavista asioista.

Tyhy-pdivd pidetéddn kerran vuodessa ja niiden sisdltétoiveissa kuunnellaan tydntekijoiden toiveita,
liséksi muita yhteisid tilaisuuksia jédrjestetdcdn vuoden aikana. Henkilokunta saa vuosittain Smartum-
etua, jota voi kdyttéd haluamallaan tavalla.

Sairauspoissaoloja seurataan ja poissaoloihin/huolenaiheisiin puututaan. Varhaisen vdlittémisen mallia
kdytetddn yhdessd tyoterveyshuollon kanssa. Tydterveyshuolto on aktiivisessa roolissa hyvinvoinnin
edistémisessd.

Henkiléstén rekrytoinnin periaatteet

Henkiléstén rekrytointia ohjaavat tydlainsddddntd ja tyéehtosopimukset, joissa mddritellédn sekd
tyontekijoiden ettd tybnantajien oikeudet ja velvollisuudet. Palkattavien henkiléiden soveltuvuus ja
luotettavuus ovat ensisijaisen térkeitd seikkoja henkiléstod rekrytoitaessa.

Tarkistamme ammatinharjoittamisen oikeuden Valviran —rekistereisté (JulkiTerhikki ja JulkiSuosikki) ja
tuomme esiin tyén suorittamisen muut vaatimukset jo rekrytointitilanteessa (esim. kolmivuorotyé).
Tutkintotodistukset tarkistetaan rekrytointiprosessissa, joilla varmistetaan tehtdvddn vaadittava
riittévéd koulutus, arvioimme myds soveltuvuutta yhtion arvoihin ja kulttuuriin — tapaan kohdata asiakas
ja tuottaa hdnelle palveluja.

Yksikon rekrytoinnin periaatteet?
Rekrytoinnissa kiinnitetddn huomiota haettavasta tehtévdstd riippuen seuraaviin seikkoihin:
koulutus, tyokokemus, asenne, erityistaidot

- Kokoaikaisiin, toistaiseksi voimassa oleviin tai pitkiin mddrdaikaisiin tydsuhteisiin rekrytoidaan
pdtevdd ja koulutettua henkil6stod.
- Osa-aikaisiin ja tilapdisiin sijaistarpeisiin kdytettdvd henkilésté on voimavara ja resurssi.
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- Tyéntekijéiden rekrytoinnista vastaa ensisijaisesti palvelujohtaja ja hédnen poissaollessaan
varahenkilé tai toimitusjohtaja.

- Yksikéssé noudatetaan yksityisen sosiaalipalvelualan tybehtosopimusta ja G-palkkataulukkoa.

- Tyésopimukset tehdddn kirjallisina.

- Toimen vastaanottaneella tyéntekijélld on maksimissaan kuuden kuukauden koeaika ja hédnen on
pyydettdessd esitettdvd tutkintotodistukset.

- Sijaisten osalta noudatetaan samaa tyéehtosopimusta ja palkkataulukkoa. Sijaisten tulee esittdid
pyydettdessd tutkintotodistus tai ote opintorekisteristd.

Kuvaus henkildstén perehdyttimisestd ja téydennyskoulutuksesta

Toimintayksikén hoito- ja hoivahenkilstoé perehdytetddn asiakastyéhon, asiakastietojen kdésittelyyn ja
tietosuojaan sekdé omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myds yksikéssé tydskentelevid
opiskelijoita ja pitkddn téistd poissaolleita. Johtamisen ja koulutuksen merkitys korostuu, kun tyoyhteisé
omaksuu uudenlaista toimintakulttuuria ja suhtautumista asiakkaisiin ja tyéhén ~mm.
itsemddrddmisoikeuden tukemisessa tai omavalvonnassa.

Henkilostéd  edellytetddn  tutustumaan GDPR-  koulutus ja perehdytysmateriaaliin, sekd
asiakastietojdrjestelmdn salassapito-ohjeisiin.

Henkilosté saa koulutusta asiakastietojen kdsittelystd mm. Pirkanmaan hyvinvointialueen jérjestidmien
koulutusten kautta.

Tarvittaessa yritys sitoutuu jdrjestdmddin koulutusta itsendisesti.

Miten yksikdssd huolehditaan tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksestd asiakastyéhon,
asiakastietojen kdsittelyyn ja tietosuojaan?

- Aloittavalle tyéntekijdlle mdidritelldén perehdytyksen vastuuhenkilé tietosuojan suhteen.
Perehdytyksen salassapitoon ja asiakastietojen kdsittelyyn antaa esihenkilé tai hdnen
nimedmdnsd varahenkilé. Henkilé allekirjoittaa salassapitosopimuksen allekirjoittamalla
tyésopimuksen.

- Tyéntekijg saa asiakastietojen kdsittelyn ohjeet sekd ohjeet tietosuojan toteutumisen
periaatteista myés kirjallisena.

- Opiskelijalla on oma ohjaaja, joka vastaa omalta osaltaan perehdytyksestd

Miten yksikdssd jérjestetddn henkiloston tédydennyskoulutus?

Hyvdnolon Elimdnpuu Oy huolehtii tyéntekijéidensd ammattitaidosta, tdydennyskoulutuksesta ja
riittévdstdé koulutuksesta. Tdydennyskoulutussuunnitelma tehdddn vuosittain.  Koulutustarpeet
mididritelléiéin osaamisvaatimusten mukaisesti.

Tdydennyskoulutus perustuu asiakastydsté esiin nousseisiin tarpeisiin ja kunkin tyéntekijén osaamisen
kehittdmiseen. Syventdvin koulutuksen ohella tyontekijéit osallistuvat ajankohtaisiin seminaareihin
yms. Tybnantaja suhtautuu mydnteisesti henkil6stén omaehtoiseen kouluttautumiseen ja pyrkii
mahdollistamaan sen esim. tybvuorojdrjestelyilld ja opintovapaan myéntdmiselld.

Toimitilat
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Tilojen kdytén periaatteet

Asiakkaalla on henkil6kohtaisessa kéytdssddn oma huoneisto kooltaan n. 20-48 neliémetrid.
Huoneistoissa on oma wc-pesutila. Uusien asiakkaiden sijoittamiset huoneistoihin tehddén
huoneistojen vapautumisjdrjestyksessd tai asiakkaan hoidon tarpeen mukaan. Jokaisella asiakkaalla on
mahdollisuus yksityisyyteen mm. halutessaan lukitsemalla huoneensa ovi. Hoitotilanteissa hoitajat
huolehtivat asiakkaan yksityisyyden suojaamisesta.

Asiakkaiden vapaassa yhteisessd kdytéssé on olo-/ ruokailuhuone, joka sopii hyvin virike- ja
kuntoutustoimintaan. Lisdksi yhteisistd tiloista 16ytyy sauna/suihkutila ja wc-pesutila. Kaikilla
asiakkailla on kdytdssé myds oma henkilékohtainen wc ja suihkutila, omissa asunnoissaan.

Ulkoalueet ovat viihtyisdt ja valaistut ja niille on esteetdn pdidisy.

Keittiotilat ovat hygieniasyistd tarkoitettu pddsddntdisesti vain tyédntekijdiden kéyttéon. Yhteiséllisen
asumisen asunnoissa on kaikissa omat keittiot. Ryhmdkodin keittiétila pystytdédn tarvittaessa
sulkemaan erilliselld sermillé.

Toimistotilat ovat pddsddntdisesti tarkoitettu henkilokunnan tyéskentelytiloiksi.

Yleiset tilat ovat avaria ja kdytdvdt helppokulkuisia sekd invamitoitettuja.

Ryhmdkodilla asiakashuoneet on sijoitettu olo-/ruokailuhuoneiden ympdrille, jotta omasta
"makuuhuoneesta" pddsee helposti olo-/ruokailuhuoneeseen ja yleisiin tiloihin.

Ryhmdkodilla on kdytossd yhteinen sisépiha ulkoiluun. Kerroksissa asuvilla on omat parvekkeet ja
viihtyisd sisdpiha.

Miten yksikon siivous ja pyykkihuolto on jéirjestetty?

Yhteiséllisen asumisen palvelusopimukseen ei kuulu siivouspalveluita, mutta asiakkaalla on
mahdollisuus ostaa halutessaan siivousta erillisen hinnoittelun mukaisesti. Asiakkaalla on
mahdollisuus ostaa asunnon siivous myéds talon ulkopuolelta. Siivouksesta huolehtii PirkkaClean.
Ympdrivuorokautisen palveluasumisen asiakkaiden asuntojen siivous kuuluu palveluntuottajalle kerran
viikossa. Siivouksen hoitaa PirkkaClean.

Hoitohenkilékunta huolehtii asiakkaiden asuntojen yleissiisteydestd, esim. avustamalla asiakasta
roskien ulosviennissd.

PirkkaClean ja Hyvdnolon Eléimdnpuu ovat yhteistydssd laatineet talolle siivoussuunnitelman.
Talon pyykkihuollosta vastaa PESULAX liinavaatteiden osalta. Asiakkaiden kéyttévaatteet pestddn
asiakkaan toiveen mukaan joko talossa tai asiakas huolehtii pesuista itse.

Teknologiset ratkaisut

-Hyvédnolon Eléimdnpuussa on useita teknologisia ratkaisuja ja vastuunjako on tehty yhdessé Hyvénolon
Eldmdnpuu oy:n ja kiinteiston omistajan kanssa.

-Ovien lukituksista ja kameravalvonnasta huolehtii kiinteistbnomistaja.

-Hoitajakutsujéirjestelmdnd on 9Solution.

- Lukkojérjestelmdnd syksystd 2023 alkaen iLock-jdrjestelmdi.

-Kiinteistéhuolto testaa sddnnéllisesti hilytyslaitteiden toimivuuden ja toimintakuntoon saattamisen.
-Sprinklerijéirjestelmd liittyy kiinteénd osana kiinteistodn ja sen toiminnasta vastaa kiinteistéhuolto ja
kiinteistén omistaja.
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Miten asiakkaiden henkilokohtaisessa kdytossd olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja
hiélytyksiin vastaaminen varmistetaan?

Asiakkaalle annetaan saapuessaan turvaranneke, miké on pddkdyttdjien toimesta liitetty ohjelmaan.
Turvarannekkeen toiminta kerrotaan asiakkaalle ja sen toiminta testataan yhdessé asiakkaan kanssa.
Rannekkeet ja puheyhteyslaitteet ovat automaattisessa valvonnassa ja niiden toimintahdiridistd menee
suora ilmoitus 9Solutionin omaan jdrjestelmddn. Jdrjestelmdn pdivystdjé on tarvittaessa suoraan
yhteydessd yksikkdon.

Yksikén nimetyt pddkdyttdjdt tekevit rannekkeiden toimintatarkastuksia kuukausittain.
Hdlytyksiin vastaamista seurataan kertyneen datan ja tarvittaessa myds reklamaatioiden kautta.

Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden hankinta, kdyton ohjaus ja huolto

Sosiaalihuollon yksikéissd kdytetddn paljon erilaisia terveydenhuollon laitteiksi ja tarvikkeiksi
luokiteltuja vdlineité ja hoitotarvikkeita, joihin liittyvistd kdytdnndistd sdddetddn terveydenhuollon
laitteista ja tarvikkeista annetussa laissa (629/2010). Hoitoon kdytettdvid laitteita ovat mm.
pyordtuolit, rollaattorit, sairaalaséngyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja verenpainemittarit,
kuulolaitteet, silmdlasit. Valviran mddrdyksessd 4/2010 annetaan ohjeet terveydenhuollon laitteiden ja
tarvikkeiden aiheuttamista vaaratilanteista tehtdvistd ilmoituksista.

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvdilineiden hankinnan, kédytén ohjauksen ja huollon
asianmukainen toteutuminen?

Asiakkaiden apuvdlineiden hankinnassa noudatetaan tilaajan, eli Pirkanmaan hyvinvointialueen
ohjeistuksia apuvdlineiden hankkimisesta ja myéntémisestd. Elimdédnpuun yhteyshenkiléind
apuvdlineyksikkédn toimivat palvelujohtaja Nina Alanen ja ldhihoitaja Riitta Linnanmdiki. He avustavat
asiakasta tarpeen tullen oikeanlaisten apuvilineiden hankinnoista siltd osin, kun omahoitajat
tarvitsevat siind tukea.

Eldmdnpuussa kéytetddn omina laitteina mm. hoitosédnkyjd, verenpainemittareita, potilasnostimia ja
suihkutuoleja. Laitteiden huollosta vastaa Terveysmaailma.

Apuvdlineiden kdytéstd ja kdyton perehdytyksestd vastaa nimetty perehdyttdjé. Pienten laitteiden
kuten verenpainemittareiden kdytén opastuksesta vastaa siité erikseen nimetty hoitaja.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

Nina Alanen nina.alanen@elamanpuu.fi. p. 050 5017859

Asiakas- ja potilastietojen kdisittely (4.5)

Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia salassa pidettdvid henkilGtietoja. Hyvdilté
tietojen kdsittelyltd edellytetdiéin, ettd se on suunniteltua koko kdsittelyn alusta kirjaamisesta alkaen
tietojen  hdvittdmiseen, joilla turvataan hyvd tiedonhallintatapa. Rekisterinpitdjin  on
rekisteriselosteessa mddriteltdvd, mihin ja miten henkil6rekisterid kdsitelldén ja millaisia tietoja siihen
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tallennetaan. Henkilétietojen kdsittelylle on aina oltava oikeusperuste kuten esim. sopimus. Asiakkaan
suostumus ja tietojen kédyttétarkoitus mddrittdvdt eri toimijoiden oikeuksia kdyttdd eri rekistereihin
kirjattuja asiakas- ja potilastietoja. Sosiaalihuollon asiakastietojen salassapidosta ja luovuttamisesta
sdddetddn sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetussa laissa ja terveydenhuollon
potilastietojen kdytéstd vastaavasti potilaan asemasta ja oikeuksista annetussa laissa.
Terveydenhuollon ammattihenkilén kirjaamat sairaudenhoitoa/ diagnoosia koskevat tiedot ovat
potilastietoja ja siten eri kdyttétarkoitukseen tarkoitettuja tietoja, jotka kirjataan eri rekisteriin kuin
sosiaalihuollon asiakastiedot.

Palveluntuottajan on laadittava sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen séhkéisestd késittelystd
annetun lain (159/2007) 19 h §:n mukainen tietoturvaan ja tietosuojaan sekd tietojéirjestelmien
kéyttéon liittyvd omavalvontasuunnitelma. Tietosuojan omavalvontaan kuuluu velvollisuus ilmoittaa
tietojdrjestelmdn valmistajalle, jos palvelunantaja havaitsee jérjestelmdssé olennaisten vaatimusten
tdyttymisessd merkittévid poikkeamia. Jos poikkeama on omiaan aiheuttamaan merkittdvdn riskin
potilasturvallisuudelle, tietoturvalle tai tietosuojalle, siité on ilmoitettava Sosiaali- ja terveysalan lupa-
ja valvontavirastolle. Laissa sdddetdédn velvollisuudesta laatia asianmukaisen kédytén kannalta
tarpeelliset ohjeet tietojdrjestelmien yhteyteen.

Koska sosiaalipalveluja annettaessa asiakkaiden tiedoista muodostuu henkilérekisteri tai -rekistereité
(henkilétietolaki 10 §), tdstd syntyy myds velvoite informoida asiakkaita henkilétietojen tulevasta
késittelystd sekd rekisterdidyn oikeuksista. Laatimalla rekisteriselostetta hieman laajemman
tietosuojaselosteen toteutuu samalla myés tdmd lainmukainen asiakkaiden informointi. Uudessa EU:n
tietosuoja-asetuksessa rekisteriselosteen/tietosuojaselosteen sijasta kdytetddn termid seloste
kdsittelytoimista, johon siséltyy aikaisemmat rekisteriseloste/tietosuojaseloste.

Rekisteréidylld on oikeus tarkastaa tietonsa ja vaatia tarvittaessa niiden korjaamista. Tarkastuspyynté
ja korjaamisvaatimus voidaan esittdd rekisterinpitdjdlle lomakkeella. Jos rekisterinpitdjé ei anna
pyydettyjd tietoja tai kieltéytyy tekemdistd vaadittuja korjauksia, rekisterinpitéjén on annettava
kirjallinen pddtés kieltdytymisestd ja sen perusteista.

Kun asiakkaan palvelukokonaisuus muodostuu sekd sosiaalihuollon etté terveydenhuollon palveluista,
on tietojenkdsittelyd suunnitellessa huomioitava erityisesti sosiaalihuollon asiakastietojen ja
terveydenhuollon potilasasiakirjatietojen erillisyys. Tietojen kdsittelyd suunniteltaessa on otettava
huomioon, ettd sosiaalihuollon asiakastiedot ja terveydenhuollon tiedot kirjataan erillisiin asiakirjoihin.

Miten varmistetaan, ettd toimintayksikéssé noudatetaan tietosuojaan ja henkilétietojen kdisittelyyn
liittyvd lainsddddntod sekd yksikélle laadittuja asiakas- ja potilastietojen kirjaamiseen liittyvid
ohjeita ja viranomaismddréyksié?

Yhtiélle on laadittu rekisteriseloste ja tietosuojaseloste, jotka kdydddn aina perehdytysvaiheessa
tyontekijdn kanssa Iépi. Yhtiélld on kirjaamisohjeet sekd asiakastietojdrjestelmdn kdytt66n ettd
asiakkaista tehtdviin yhteenvetoihin. Kdytdnténd on liséksi, etté asiakkaan tietoja luovutetaan vain
hénen omasta tai tilaajan pyynnéstd ja silloinkin asiakirjoihin tehddén merkintd luovuttamisesta.
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Tyéntekijéit sitoutuvat allekirjoituksellaan salassapitoon. Asiakkaan asiakirjoihin kirjataan vain hoidon
kannalta tarpeellisia asioita. Asiakastietojéirjestelmddn pddsee vain omilla henkilékohtaisilla
tunnuksilla, jotka luovuttaa esihenkilé. Tarvittaessa lokitiedot ovat saatavilla.

Miten huolehditaan henkiléstén ja harjoittelijoiden henkilétietojen kdsittelyyn ja tietoturvaan
liittyvdistd perehdytyksestd ja tdydennyskoulutuksesta?

Yhtiélle on laadittu rekisteriseloste ja tietosuojaseloste, jotka kédydddn aina perehdytysvaiheessa
tyontekijin kanssa Ilépi. Tietosuojan osalta tietosuojavastaava ja esihenkilé tiedottavat
lainsédddnnéllisistd ja séddéksellisistd muutoksista henkilostélle.

Henkilostéd koulutetaan ja tiedotetaan tietosuojan osalta omissa ja ulkopuolisissa
koulutustilaisuuksissa tarpeen mukaan.

Missd yksikkénne rekisteriseloste tai tietosuojaseloste on julkisesti néhtdivissd? Jos yksikélle on
laadittu vain rekisteriseloste, miten asiakasta informoidaan tietojen kdsittelyyn liittyvistd
kysymyksistd?

Hyvdnolon Eldmdénpuun rekisteriseloste ja tietosuojaseloste ovat julkisesti néhtdvilld verkkosivuilla.
Tydntekijét informoivat asiakasta asiakastietojen kdsittelystd ja niihin liittyvistd oikeuksista osana
asiakassuhdetta.
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9 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA JA HYVAKSYMINEN
(Omavalvontasuunnitelman hyvéksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja)

Paikka ja pdiviys

Tampere

Allekirjoitus
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LOMAKKEEN LAADINNASSA ON HYODYNNETTY SEURAAVIA OPPAITA, OHJEITA JA LAATUSUOSITUKSIA:

Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijérjesté Talentia ry, Ammattieettinen lautakunta: Arki, arvot, eldmd, etiikka. Sosiaalialan

ammattilaisen eettiset ohjeet.

- http://www.talentia.fi/files/558/Etiikkaopas 2012.pdf

STM:n julkaisuja (2011:15): Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon johdolle ja
turvallisuusasiantuntijoille
- http://www.stm.fi/c/document library/get file?folderld=2765155&name=DLFE-16622.pdf

STM:n julkaisuja (2013:11): Laatusuositus hyvdn ikédédntymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi
- http://www.stm.fi/c/document library/get file?folderld=6511564&name=DLFE-26915.pdf

STM:n oppaita (2003:4): Yksil6lliset palvelut, toimivat asunnot ja esteetén ympdristé. Vammaisten ihmisten asumispalveluiden
laatusuositus
- http://www.stm.fi/c/document library/qet file?folderld=28707&name=DLFE-
3779.pdf&title=Vammaisten asumispalveluiden laatusuositus fi.pdf

Potilasturvallisuus, Tyésuojelurahasto & Teknologian tutkimuskeskus VTT: Vaaratapahtumista oppiminen. Opas sosiaali- ja
terveydenhuollon organisaatiolle
- http://www.vtt.fi/files/projects/typorh/opas_terveydenhuolto-organisaatioiden _vaaratapahtumista _oppimiseksi.pdf

Valtakunnallisia ohjeita ja suosituksia omavalvonnan suunnittelun tueksi ikdihmisten palveluissa
http://www.thl.fi/fi/tutkimus-ja-asiantuntijatyo/tyokalut/iakkaiden-neuvontapalvelut-ja-hyvinvointia-edistavat-kotikaynnit/lait-
suositukset-kirjallisuus-kasitteet/valtakunnallisia-ohjeita-ja-suosituksia

Turvallisen Iléddkehoidon suunnittelun tueksi:
- Turvallinen lddkehoito -opas: http://www.stm.fi/julkaisut/nayta/ julkaisu/1083030

Valviran mddrdys terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden vaaratilanneilmoituksen tekemisestdi:
- Valviran mddrdys 4/2010: http.//www.valvira.fi/files/tiedostot/m/a/maarays 4 2010 kayttajan vt ilmoitus.pdf

Valviran selvitys 1:2016
- Kaltoinkohtelu ympdrivuorokautisissa vanhustenhuollon yksikéissé tydntekijoiden havainnoimana

Tietosuojavaltuutetun toimiston ohjeita asiakas- ja potilastietojen kdsittelyyn

- Rekisteri- ja tietoturvaselosteet: http.//www.tietosuoja.fi/fi/index/materiaalia/lomakkeet/rekisteri-jatietosuojaselosteet.html

- Henkilétietolaki ja asiakastietojen kdsittely yksityisessd sosiaalihuollossa:
http://www.tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6JfosyYNj/
- Henkilotietolaki_ja asiakastietojen kasittely yksityisessa sosiaalihuollossa.pdf

- Kuvaus henkiléston perehdyttdmisestd ja osaamisen varmistamisesta liittyen tietosuoja-asioihin ja asiakirja hallintoon seké

muuta lisétietoa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista: http://www.sosiaaliportti.fi/File/eef14b19-bacf-4820-9f6e-
9cc407f10e6d/Sosiaalihuollon+asiakasasiakirjat.pdf)

TIETOA LOMAKKEEN KAYTTAJALLE:

Lomake on tarkoitettu tukemaan palveluntuottajia omavalvontasuunnitelman laatimisessa. Se on laadittu Valviran antaman mdérdyksen

(1/2014) mukaisesti. Mddrdys tulee voimaan 1.1.2015. Lomake kattaa kaikki mddrdyksessd olevat asiakokonaisuudet ja jokainen

toimintayksikkd ottaa omassa omavalvontasuunnitelmassaan esille ne asiat, jotka toteutuvat palvelun kdytédnnéssd. Lomakkeeseen on
avattu kunkin sisdltékohdan osalta niitd asioita, joita kyseisessd kohdassa tulisi kuvata. Lomakkeen laatimisen yhteydessd siind olevat

ylimddrdiset tekstit on syytd poistaa, jolloin kéyttdén jad toimintayksikén omaa toimintaa koskeva omavalvontasuunnitelma.
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